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STUDIUM PRZYPADKU
Strefa Czystego Transportu w Krakowie pokrywa 59% 
obszaru całego miasta 
Kraków - 810 tysięcy mieszkańców



Portal kierowcy
Uruchomienie 

8.12.2025

• Weryfikacja uprawnień pojazdu oraz składanie wniosków o wjazd (dostępne wyłączenia Mieszkaniec Krakowa, Inne, Dojazd 
do placówki medycznej, Opłać wjazd do SCT)

• Składanie zgłoszeń dotyczących dojazdu do placówek medycznych 
(lista placówek medycznych modyfikowana za pomocą Systemu BackOffice)

• Wnoszenie opłat za wjazd do Strefy Czystego Transportu 
(opłaty godzinowe, do końca dnia oraz opłaty abonamentowe - płatności procedowane przez Autopay)

• Sprawdzanie statusu złożonych wniosków (w przypadku niezaakceptowania przez System/UW możliwa jest opcja opłacenia 
wjazdu lub zgłoszenia wizyty w placówce medycznej)

Portal 
https://sct.zdmk.krakow.pl/

Playlista YouTube 
9 filmów z działania portalu  

- dostępne funkcje

STUDIUM PRZYPADKU
Portal kierowcy https://sct.zdmk.krakow.pl/

https://sct.zdmk.krakow.pl/
https://youtube.com/playlist?list=PLlbEgby9_AbKfHkOugeFRD3T_CFPUgN6V&si=oXcXWugUVMbVMDXk


• Obsługa wniosków i opłat składanych poprzez Portal Wnioskowy oraz narzędzia wewnętrzne
• Centralny rejestr pojazdów, w tym biała lista pojazdów uprawnionych do wjazdu do Strefy oraz import danych z plików 

zewnętrznych
• Wnoszenie opłat za wjazd do Strefy z wykorzystaniem kreatora płatności oraz monitoring płatności (lista płatności)
• Zarządzanie komunikacją i treścią wiadomości kierowanych do Użytkowników Zewnętrznych
• Edycja i zarządzanie treściami publikowanymi na Portalu Wnioskowym
• Obsługa zgłoszeń wjazdu do placówek medycznych, z możliwością weryfikacji wizyt przez Użytkowników Wewnętrznych lub 

same placówki
• Przetwarzanie płatności, w tym obsługa plików Elixir oraz zwrotów
• Generowanie raportów i statystyk działania Systemu
• Zarządzanie placówkami oraz personelem Punktów Obsługi Mieszkańców
• Zarządzanie konfiguracją Systemu (słowniki, taryfy, produkty, kanały sprzedaży, klucze API)
• Moduł graficzny - generowanie naklejek
• Rejestrowanie czynności Użytkowników Wewnętrznych i Zewnętrznych w postaci logów systemowych
• Generowanie raportów: przyrostowych, dziennych, statystyk stanu bieżącego oraz raportów aktywności użytkowników
• Integracja Systemu ze Strefomatami zlokalizowanymi w obszarach wjazdowych do Strefy
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System BackOffice



1 697 899 
Całkowita liczba 

wyszukań pojazdów 
w systemie SCT 

od 8.12.2025

276 539
Liczba opłat za wjazd: 

z czego 27 347 to 
liczba zakupionych 

abonamentów 
miesięcznych

106 543 
złożonych wniosków 

z czego 73 950 wniosków 
rozpatrzonych 

pozytywnie 

32 mln 
Zbiór Centralnej 

Ewidencji Pojazdów – 
import, aktualizacja 
i natychmiastowe 

wyszukiwanie 

16 814 
zgłoszeń wjazdu do 
placówki medycznej

STUDIUM PRZYPADKU
Statystyki – stan na 26.01.2026 
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Statystyki – stan na 26.01.2026 

60084

7468

2835
1427 929 806 314 87

Wnioski rozpatrzone pozytywnie wg wyłączeń (od początku): 73 950  

Wyłączenie 1 Wyłączenie 2 Wyłączenie 3 Wyłączenie 4

Wyłączenie 5 Wyłączenie 6 Wyłączenie 7 Wyłączenie 8



Dane kontaktowe

Email: office@beesset.com
Phone: +48 574 166 458
www.beesset.com 
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