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E-sklep w części 
ogólnodostępnej składa się 
z następujących zakładek:

Logowanie (1) – okno logowania 
w celu zakupu biletów, złożenia 

wniosków czy też weryfikacji 
dokonanych transakcji 
Cennik (2) – informacja 

o produktach dostępnych do 
zakupu w e-sklepie

Regulamin (3)
Pomoc (4)

Zmiana języka (5)
Wybór trybu wysokiego

kontrastu (6) 

W wersji mobilnej portalu 
powyższe zakładki dostępne są 

w menu zlokalizowanym po 
lewym górnym rogu (7) a 

funkcje zmiany języka czy też 
trybu kontrastowego w opcjach 

pod ikoną w prawym 
górnym roku (8)

Nawigacja po e-sklepie
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Krok 1 z 3:
Aby utworzyć konto w e-sklepie 

wybierz z menu opcję 
Logowanie (1) lub kliknij link 

Zarejestruj się (2) 
zlokalizowany pod przyciskiem 

ZALOGUJ. 

Rejestracja w e-sklepie – krok 1 z 3
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Krok 2 z 3:
 Podaj swój adres e-mail (1), 
zdefiniuj hasło (2), którego 

będziesz używał do logowania 
się w portalu, przeczytaj i 

zaakceptuj regulamin (3) a 
następnie kliknij przycisk 

ZAREJESTRUJ SIĘ (4). 

Ważne:
Hasło powinno mieć długość co 
najmniej 8 znaków oraz składać 

się z minimum jednej małej 
litery, jednej dużej litery i cyfry
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Krok 3 z 3:
Na podany adres poczty 

elektronicznej wysłany zostanie 
jednorazowy link (1) 

aktywacyjny który należy 
kliknąć w celu potwierdzenia 

rejestracji konta. 
(link jest ważny 24 godziny)

Po kliknięciu w wysłany link, 
konto staje się aktywne a na 
podany podczas rejestracji 
adres e-mail wysyłane jest 
stosowne potwierdzenie.

1

Rejestracja w e-sklepie – krok 3 z 3



Po ukończonej rejestracji 
możesz zalogować się na konto 
podając adres e-mail oraz hasło 
(1) i wybierając opcję ZALOGUJ 

(2).

Po podaniu poprawnych danych 
logowania, portal przejdzie do 

funkcji dostępnych po 
zalogowaniu. 

Logowanie do e-sklepu
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W przypadku konieczności 
odzyskania zapomnianego 

hasła, zarejestrowany 
użytkownik powinien na ekranie 

głównym portalu wybrać 
zakładkę Logowanie a następnie 

Odzyskaj hasło (1) 
zlokalizowaną nad przyciskiem 

ZALOGUJ.

Odzyskiwanie hasła – krok 1 z 4
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Należy podać adres e-mail (1) 
użyty podczas rejestracji 

w systemie i kliknąć przycisk 
„Odzyskaj hasło” (2).1
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Na podany adres e-mail 
zostanie wysłany jednorazowy 

link (1) ważny 30 minut.

Po kliknięciu na link, użytkownik 
zostanie przekierowany na 

stronę e-sklepu gdzie będzie 
mógł wprowadzić nowe hasło1

Odzyskiwanie hasła – krok 3 z 4



Po kliknięciu na link wysłany 
w mailu, użytkownik zostanie 

przekierowany na stronę 
e-sklepu gdzie będzie mógł 
wprowadzić nowe hasło (1).1

1

Odzyskiwanie hasła – krok 4 z 4



Po poprawnym zalogowaniu 
użytkownik przekierowany 
zostaje od razu na stronę 

pozwalającą na zakup biletów 
w 5 prostych krokach (1).

Ponadto ma do dyspozycji także 
m.in.  Historię zakupów (2), 

Ustawienia konta (3)
czy też Wnioski (4).

Portal oferuje także Opcję 
zmiany języka (5) i kontrastu (6).

Powyższe opcje w wersji 
mobilnej portalu dostępne są 

zawsze po wejściu w menu 
zlokalizowane w lewym górnym 

rogu (7), natomiast opcje 
związane ze zmianą języka i 

kontrastu możliwe są do zmiany 
poprzez wybór ikony w prawym 

górnym rogu (8).

Opcje dostępne po zalogowaniu do e-sklepu 

1

2
3

4

5
6

7
8

1



Po wybraniu zakładki „Zakup 
biletu” uruchamiany jest kreator 
(1) pozwalający na zakup biletu 
w 5 szybkich i prostych krokach.

W pierwszym kroku pasażer 
wybiera typ ulgi: 

NORMALNY lub ULGOWY (2)

Zakup biletu - krok 1 z 5
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W kroku 2 
z pośród dostępnych 

produktów wybierany jest typ 
biletu (1)

Zakup biletu - krok 2 z 5
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W kroku 3, kupujący wskazuje 
formę zapisania biletu, mając do 

dyspozycji dwie opcje:
• Bilet w postaci kodu QR (1)

• Bilet przypisany do 
zbliżeniowej karty 

płatniczej (2) 

UWAGA:
Zakup każdego biletu na portalu 

(bez względu na wybraną 
formę) wymaga podania:
Imienia,  Nazwiska i daty 

urodzenia posiadacza biletu (3).

W przypadku biletów 
przypisanych do zbliżeniowej 
karty płatniczej należy także 
dodać kartę (4)  - procedura 

dodania karty (tzw. tokenizacja) 
jest w pełni bezpieczna 

a Operator Sklepu nie ma 
dostępu do informacji 

o numerze karty

Zakup biletu - krok 3 z 5
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W kroku 4, kupujący wskazuje 
datę obowiązywania wybranego 

biletu (1) a następnie poprzez 
kliknięcie na przycisk DALEJ (2) 

przechodzi do kroku 5 – 
ostatniego.

Zakup biletu - krok 4 z 5
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W kroku 5 - ostatnim, następuje 
podsumowanie wybranych opcji 

(1). Kupujący aby przejść do 
płatności musi zaakceptować 
zapisy regulaminu (2) a także 
określić czy chce dla danego 

zakupu otrzymać fakturę (3) . 

W celu wniesienia opłaty za bilet 
przejść do płatności (4).

Portal został zintegrowany z 
Przelewy24.

Zakup biletu - krok 5 z 5
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Niezwłocznie po zaksięgowaniu 
wpłaty, pasażer na przypisany 

do konta adres mailowy 
otrzyma  w pliku PDF 

potwierdzenie dokonanego 
zakupu (1) a w przypadku kiedy 
bilet został przypisany do kodu 

2D także sam kod QR celem 
okazania podczas kontroli 

biletowej. W przypadku kiedy 
bilet został przypisany do karty 

płatniczej kontroli, podczas 
kontroli należy przyłożyć kartę 

do certyfikowanego czytnika 
kontrolerskiego PAX A77.

UWAGA: pasażer który zakupił 
bilet przy udziale portalu 
zobligowany jest podczas 

kontroli przedstawić dokument 
tożsamości a w przypadku 

biletów ulgowych/specjalnych 
także ew. uprawnienia do ulg.

Zakup biletu – informacja mailowa
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Po wybraniu opcji Historia 
zakupów (1), pasażer ma dostęp 

do listy dokonanych przy 
pomocy konta lub przypisanych 

do niego nośników transakcji.

W przypadku większej liczby 
transakcji lub nośników portal 

oferuje możliwość 
wyszukiwania transakcji przy 

wykorzystaniu filtru (2).

Kliknięcie na daną transakcję 
powoduje wyświetlenie jej 

szczegółów w tym:
- możliwość pobrania 

potwierdzenia zakupu a w 
przypadku biletu przypisanego 
do kodu QR także jego treści (3)

- Zwrotu biletu (jeśli 
obowiązywanie biletu się nie 

rozpoczęło) (4)
- Wniosku o wystawienie 

faktury/korekty do zakupu (5)

Historia zakupów
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W opcjach 
Ustawienia konta (1)

można:

• Zmienić swoje hasło (2) 
Ważne: Hasło powinno mieć 

długość co najmniej 8 
znaków oraz składać się z 

minimum jednej małej litery, 
jednej dużej litery i cyfry. 

• Zarządzać przypisanymi do  
do konta zbliżeniowymi  

kartami płatniczymi (3). Do 
konta może być przypisane 
więcej niż jeden taki nośnik)

• Zarządzać profilami – kody 
QR (4). Na jednym koncie 

można kupować bilety dla 
kilku dodanych profili – osób.

Ustawienia konta
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W zakładce Wnioski (1) system 
oferuje możliwość wyboru 1 z 3 

następujących wniosków (2):

• Wniosek o wystawienie 
faktury 

(dla transakcji dla których 
pasażer nie zawnioskował 
o  fakturę podczas zakupu)

• Skorygowanie danych na 
fakturze 

(dla transakcji dla których 
pasażer zawnioskował 

o fakturę podczas zakupu ale 
wprowadzone dane 
wymagają poprawy)

• Inne 
(np. reklamacje dot. zwrotów 

biletów czy też innych 
sytuacji wymagających 

wyjaśnienia)
.

Wnioski
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