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€-sklep

Nawigacja po e-sklepie
Zakup biletu

(opcja widoczna po zalogowaniu)

Rejestracja

Historia zakupow

(opcja widoczna po zalogowaniu)
Logowanie

Ustawienia konta

opcja widoczna po zalogowaniu
Odzyskiwanie hasta (opc] P g )

Whnioski

(opcja widoczna po zalogowaniu)

Opcje dostepne po zalogowaniu




€-sklep

(] ad
c @ Logowanie
‘ @ Cennik g
€-skle
Regulamin
F Deklaracja dostepnosc L .
Pomoc
° @ do e-sklepu
Adres email *
Haslo * ®
Odzyskaj hasto
ZALOGUJ SIE =]
Nie masz jeszcze konta?
Zarejestruj sie
Polityka prywatnosci
Deklaracja dostepnosci
@ JEZYK/LANGUAGE (& @

= Logowanie o

@
€.sklep

Logowanie

do e-sklepu

Adres email *

Hasto * ®©

0Odzyskaj hasto

ZALOGUJ SIE -]

Nie masz jeszcze konta?

Zarejestruj sie

Polityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci

Nawigacja po e-sklepie

E-sklep w czesci
ogbélnodostepnej sktada sie
z nastepujgcych zaktadek:
Logowanie (1) - okno logowania
w celu zakupu biletéw, ztozenia
wnioskow czy tez weryfikacji
dokonanych transakcji
Cennik (2) - informacja
o produktach dostepnych do
zakupu w e-sklepie
Regulamin (3)
Pomoc (4)
Zmiana jezyka (5)
Wybor trybu wysokiego
kontrastu (6)

W wersji mobilnej portalu
powyzsze zaktadki dostepne sg
w menu zlokalizowanym po
lewym gérnym rogu (7) a
funkcje zmiany jezyka czy tez
trybu kontrastowego w opcjach
pod ikong w prawym
gérnym roku (8)



€-sklep

@ Logowanie 0

@ Cennik

B2 Regulamin

.
@ JEZYK/LANGUAGE (&

T Deklaracja dostepnosci

€-sklep

Logowanie

do e-sklepu

Adres email *

Hasto * ©

0Odzyskaj hasto

ZALOGUJ SIE 3]

Nie masz jeszcze konta”
Zarejestruj sie

Polityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci

€.sklep

Logowanie o

do e-sklepu

Adres email *

Hasto *

Nie masz jeszcze konta?
Zarejestruj sie

Polityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci

L0

Odzyskaj has

ZALOGUJ SIE -]

to

Rejestracja w e-sklepie - krok 1z 3

Krok1z 3:

Aby utworzyc¢ konto w e-sklepie
wybierz z menu opcje
Logowanie (1) lub kliknij link
Zarejestruj sie (2)
zlokalizowany pod przyciskiem
ZALOGUJ.



-Sklep Rejestracja w e-sklepie — krok 2 z 3

oWt Powrdét KI‘Ok Z Z 3:
Rejestracia Rejestracja Podaj swdj adres e-mail (1),
Zarejestruj sie w e-sklepie Miejskiego e s 2
kv zdlriniu fiz=io (2, kisieze
e S KUSIE iRt b Brseies p. z 0.0. Po zalogowaniu bedziesz moég - 1
::Siorietransga!kip'v e kupi¢ bilet, lub przejrze¢ historie transakcji. deZIeSZ uzy\l\/a’t do logowanla
sie w portalu, przeczytaj i
Adres email * o 7 . .
Adres email* 4 zaakceptuj regulamin (3) a
| o nastepnie kliknij przycisk
Hasto *
@ ZAREJESTRUIJ SIE (4).

Haslo * ©®©
Powtdrzone hasto * ®

| @ Logowanie
@ Cennik

Zarejestruj sie w e-sklepie Miejskiego

B2 Regulamin

Deklaracja dostepnosci

@ Pomoc

Powtérzone hasto * ©

Regulamin zawiera zbior przepisow
normujacych zasady postepowania na

Wazne:

Regulamin zawiera zbiér przepisow azne'

normujgcych zasady postepowania na H t H Q Z dt z 2

portalu. Uzytkownik logujacy sie pierwszy aS 0 pOWI n no m I ec ugosc CO
raz po rejestracji lub w sytuacji zmian w

D regulaminie, aby przejsé do wlasciwych najmniej 8 ZnakéW Oraz Sktadaé

funkcji portalu, zobligowany jest

e zaakceptowac regulamin. Uwaga: brak Sie Z minimum jed nei matej

akceptacji regulaminu uniemozliwia

litery, jednej duzej litery i cyfry

ZAREJESTRUJ SIE e

portalu. Uzytkownik logujacy sie
pierwszy raz po rejestracji lub w
sytuacji zmian w regulaminie, aby

D przejsc¢ do wiasciwych funkcji portalu,
zobligowany jest zaakceptowaé
regulamin. Uwaga: brak akceptacji
regulaminu uniemozliwia korzystanie z
funkeji portal.

ZAREJESTRUJ SIE e

@ JEZYK/LANGUAGE (&
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Rejestracja w e-sklepie - krok 3z 3

Krok 3z 3:
Na podany adres poczty

PotwierdZ swoja rejestracje

@ biety@mzkbieio
VIZK &8

w Bielsku-Biatej
Komunikacja Miejskz

w Bielsku-Biatej
Na podany adres email wystany zostat link aktywacyjny do rejestraciji konta na e-sklepie www.bilety. mzk bielsko.pl
W celu potwierdzenia rejestracji kliknij na link: «wo.. 05 - AR « —ebies g St p s S
* imozna go uzy¢ tylko raz.

Przestany przez nas link jest wazny tylko do ¢

UWAGA: Mail zostat enerowany automatycznie - prosimy nie odpowiadag.

elektronicznej wystany zostanie
jednorazowy link (1)
aktywacyjny ktory nalezy
klikng¢ w celu potwierdzenia
rejestracji konta.
(link jest wazny 24 godziny)

€ Odpowiedz | %) Odpowiedz wszystkim | —> Przeslij dalej

Po kliknieciu w wystany link,
konto staje sie aktywne a na
podany podczas rejestracji
adres e-mail wysytane jest

stosowne potwierdzenie.



‘e.sklep Logowanie do e-sklepu

| @ Logowanie

@ Cennik ’ . . e

_ €-sklep ‘e-Sk|ep Po ukonczonej rejestracji

mozesz zalogowac sie na konto

— Logowanie Logowanie podajgc adres e-mail oraz hasto
do e-sklepu

do e-sklepu

(1) i wybierajgc opcje ZALOGU)
Adres email * (2).

info@beesset.com

Hasto * n

-------- e Po podaniu poprawnych danych
| logowania, portal przejdzie do

funkcji dostepnych po

zalogowaniu.

Adres email *

info@beesset.com

Odzyskaj hasto
ZALOGUJ SIE -5 g

Nie masz jeszcze konta?

o

Zarejestruj sie
Polityka prywatnosci Nie masz jeszcze konta?
Zarejestruj sie

Deklaracja dostepnosci

Polityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci

@ JEZYK/LANGUAGE (&




‘e-5k|ep Odzyskiwanie hasta - krok1z 4

| @ Logowanie

@ Cennik

€-sklep €sklep

Regulamin

W przypadku koniecznosci

‘ﬂ' Deklaracja dostepnosc Logowanie Logowanie OdzySkanla Z.apomnlanego
do e-eklepu do e-sklepu hasta, zarejestrowany
uzytkownik powinien na ekranie
—— infobeesset. com gtéwnym portalu wybraé
........ ® Haslo

zaktadke Logowanie a nastepnie
Odzyskaj hasto (1)
@ osanesc zlokalizowang nad przyciskiem

ZALOGUJ.

Nie masz jeszcze konta?
Zarejestruj sie

n 0dzyskaj hasto
ZALOGUJ SIE -5

Nie masz jeszcze konta?

Zarejestruj sie
Polityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci

Polityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci

@ JEZYK/LANGUAGE (&




Odzyskiwanie hasta — krok 2z 4

Regulamin

F Deklaracja dostepnosc

@ JEZYK/LANGUAGE (&

Powrét

Odzyskiwanie hasta

Podaj adres e-mail na ktéry otrzymasz
link pozwalajacy na zmiang hasta

Adres email *
info@beesset.com 0
ODZYSKAJ HASLO E

Powrét

Odzyskiwanie hasta

Podaj adres e-mail na ktéry otrzymasz link
pozwalajgcy na zmiane hasta

Adres email *

info@beesset.com o
ODZYSKAJ HAStLO

Nalezy podac¢ adres e-mail (1)
uzyty podczas rejestracji
w systemie i klikna¢ przycisk
,0dzyskaj hasto” (2).



‘e.Sklep Odzyskiwanie hasta - krok 3z 4

Odzyskiwanie hasta

. . _ Na podany adres e-mail
bilety@mzk bielsko.pl € Odpowiedz | % Odpowiedz wszystkim | —> Przeslij dalej . .
zostanie wystany jednorazowy

Do

MZK &8
weieswsiae  IKIVIB

Komln kacp Miejske
Isku-Biatej

link (1) wazny 30 minut.

Po kliknieciu na link, uzytkownik
zostanie przekierowany na
strone e-sklepu gdzie bedzie
maogt wprowadzi¢ nowe hasto

Zarejestrowalismy prosbe odzyskania hasta do e-sklepu www.bilety.mzk.bielsko.pl
Aby zmieni¢ hasto kliknij w poniZszy [ink: S St s i i & b et a
Przestany przez nas link jest wazny tylko do . imozna go uzy¢ tylko raz.

UWAGA: Mail zostat enerowany automatycznie - prosimy nie odpowiadaé.




-Sk|ep Odzyskiwanie hasta - krok 4 z 4

.."‘! = L i ¢
MZK ﬁﬁ? = Logowanie

| @ Logowanie
@ Cennik

B3 Regulamin

Deklaracja dostepnosci Powrét Powrdt

@ Pomoac Zmiana hasta

Po kliknieciu na link wystany

Zmiana hasta

Sf;|ig:j:;:::?j/;:;;fl:l:hszrzadzeh o Po zmianie hasta zostaniesz wylogowany W ma | l_u, u Zyt kown | k ZOSta N | e
ktérych jestes zalogowany. ‘ ze wszystkich urzadzen na ktorych jestes 0
e — przekierowany na strone
Haslo* ® e-sklepu gdzie bedzie mogt
Hasto * ® B2
N o o wprowadzi¢ nowe hasto (1).

Powtérzone hasto * ®

ZMIEN HASLO

ZMIEN HASLO

@ JEZYK/LANGUAGE (&




€-sklep

Opcje dostepne po zalogowaniu do e-sklepu

W Zakup biletu

Wybor typu ulgi
g = Historia zakupéw

Rodzaj biletu
| @ Ustawienia konta 9
Normalny
e T Wnioski Ulgowy
Regulamin
[ Wyloguj
@ JEZYK/LANGUAGE (& @

Rodzaj biletu Typ biletu

Forma biletu

= Zakup biletu o ]
o Rodzaj biletu 0

Wybor typu ulgi

Rodzaj biletu

Normalny

Ulgowy

o Typ biletu
o Forma biletu
o Konfiguracja
© riatnose

Po poprawnym zalogowaniu
uzytkownik przekierowany
zostaje od razu na strone
pozwalajacg na zakup biletéw
w 5 prostych krokach (1).

Ponadto ma do dyspozycji takze
m.in. Historie zakupdéw (2),
Ustawienia konta (3)
czy tez Wnioski (4).

Portal oferuje takze Opcje
zmiany jezyka (5) i kontrastu (6).

Powyzsze opcje w wersji
mobilnej portalu dostepne sg
Zzawsze po wejsciu w menu
zlokalizowane w lewym gérnym
rogu (7), natomiast opcje
zwigzane ze zmiang jezyka i
kontrastu mozliwe sg do zmiany
poprzez wybor ikony w prawym
gérnym rogu (8).



‘E-sklep Zakup biletu - krok 1z 5

0 Rodzaj biletu Typ biletu Forma biletu Konfiguracja Platnosé o Rodzaj biletu

| W Zakup biletu
Wybor typu ulgi

Wybor typu ulgi
= Historia zakupéw

Rodzaj biletu

P — @ - o Po wybraniu zaktadki ,Zakup
B Wnioski Ulgowy Ulgowy b|l.etu" UrUChamlany ]eSt kreator
(1) pozwalajgcy na zakup biletu

w 5 szybkich i prostych krokach.

Regulamin

E—) Wyloguj sie

o Typ biletu

o Forma biletu
W pierwszym kroku pasazer
wybiera typ ulgi:
© Pinose NORMALNY lub ULGOWY (2)

o Konfiguracja

@ JEZVK/LANGUAGE (&




-Sklep Zakup biletu - krok 2z 5

PIZK i o o o o o

Rodzaj biletu Typ biletu Forma biletu Konfiguracja Platnosé ° Rodzaj biletu
W Zakup biletu

Wybor typu biletu
i= Historia zakupow e Typ biletu
Bilety okresowe na wszystkie linie

¢ Ustawienia konta

Wybér typu biletu

7-dniowy

< Wnioski Normalny - 40.00 PLN
Bilety okresowe na wszystkie linie

30-dniowy k k 2

Regulamin Normalny - 110.00 PLN J-dni W ro u
-dniowy
[ wyl Miesigczny Normalny - 40.00 PLN
Wyloguj sie

Nomany 11000 z posrod dostepnych
e s @ produktéw wybierany jest typ
Miesieczny bil.etu (1)

Normalny - 110.00 PLN

POWROT

e Forma biletu

o Konfiguracja

0O riatnose

POWROT

@ JEZVK/LANGUAGE (&




€-sklep

Zakup biletu - krok 3z 5

| W Zakup biletu

< Wnioski
Regulamin

E—) Wyloguj sie

@ JEZVK/LANGUAGE

= Historia zakupéw

@ Ustawienia konta

&

Rodzaj biletu Typ biletu

Wybor formy biletu

0 Bilet w postaci kodu QR

oo Test 20.10
O%  Kod QR

oo Andrzej Nowak 03-10-2013
O%  Kod QR

DODAJ DANE OSOBOWE 2+ e
e Bilet przypisany do karty platniczej

=] Adam Kowalski
Karta platnicza

=] Karta platnicza Pawta
Karta platnicza

DODAJ KARTE PLATNICZA B 9 e

POWROT

Forma biletu

o

Konfiguracja

©

Platnosé

= Zakup biletu o ]

° Rodzaj biletu
° Typ biletu
e Forma biletu

Wybér formy biletu

n Bilet w postaci kodu QR

oo Test20.10.
B%  Kod QR

oo Andrzej Nowak 03-10-2013
B%  Kod QR

DODAJ DANE OSOBOWE Z# e
9 Bilet przypisany do karty ptatniczej

Adam Kowalski
B8
Karta ptatnicza

= Karta ptatnicza Pawla
Karta platnicza

DODAJ KARTE PLATNICZA & e e

POWROT

W kroku 3, kupujgcy wskazuje
forme zapisania biletu, majgc do
dyspozycji dwie opcje:

« Bilet w postaci kodu QR (1)

« Bilet przypisany do
zblizeniowej karty
ptatniczej (2)

UWAGA:

Zakup kazdego biletu na portalu
(bez wzgledu na wybrana
forme) wymaga podania:
Imienia, Nazwiska i daty

urodzenia posiadacza biletu (3).

W przypadku biletéw
przypisanych do zblizeniowej
karty ptatniczej nalezy takze
dodac karte (4) - procedura

dodania karty (tzw. tokenizacja)
jest w petni bezpieczna
a Operator Sklepu nie ma
dostepu do informacji
0 numerze karty



-sklep

Zakup biletu - krok 4 z 5

MZK

frrrorient

| W Zakup biletu

Historia zakupéw
¢ Ustawienia konta
< Wnioski
Regulamin

E—) Wyloguj sie

@ JEZYK/LANGUAGE

&

o o o 0 o]

Rodzaj biletu Typ biletu Forma biletu Konfiguracja Platnosé Okres obowiazywania biletu
. Data poczatk *
Konfiguracja biletu ala poczatkowa
09/11/2022 00:00:00 0
Okres obowigzywania biletu 6
. Data koncowa *

Data poczatkowa * ata koncowa *

09/11/2022 00:00:00 o] 08/12/2022 23:59:59 08/12/2022 23:59:59
Bilet 30-dniowy Bilet 30-dniowy:
- zakup biletu 30-dniowego jest mozliwy na 14 dni przed rozpoczgciem wybranego przez Uzytkownika okresu obowigzywania biletu (rozpoczgcia okresu waznosci biletu);

- w przypadku, gdy Uzytkownik, jako date poczatku o
trzydziestego dnia terminu waznosci biletu;

igzywania biletu 30-dniowego wskaze dzier jego zakupu,

czas bedzie on obowigzywat od cl

godz. 23:

- w przypadku, gdy Uzytkownik wskaze inng date waznosci biletu, bilet bedzie obowiazyy

poczatku cbow ania biletu

- okres wazneéci dla biletu 30-dniowego - to dzien wskazany przez Uzytkownika w okresie 30-stu kolejnych dni kalendarzowych naliczanych automatycznie przez
system,

POWROT

wili zakupu do

od godz. 00:00 wskazanego dnia do godz. 23:59 trzydziestego dnia od daty

Zakup biletu

- zakup biletu 30-dniowego jest mozliwy na
14 dni przed rozpoczeciem wybranego przez
Uzytkownika okresu obowigzywania biletu
(rozpoczecia okresu waznosci biletu);

- w przypadku, gdy Uzytkownik, jako date
poczatku obowigzywania biletu 30-dniowego
wskaze dzien jego zakupu, wéwczas bedzie
on obowigzywal od chwili zakupu do godz.
23:59 trzydziestego dnia terminu waznosci
biletu;

- w przypadku, gdy Uzytkownik wskaze inng
date waznosdci biletu, bilet bedzie
obowigzywat od godz. 00:00 wskazanego
dnia do godz. 23:59 trzydziestego dnia od
daty poczatku obowigzywania biletu;

- okres waznoséci dla biletu 30-dniowego - to
dzier wskazany przez Uzytkownika w okresie
30-stu kolejnych dni kalendarzowych
naliczanych automatycznie przez system

e DALEJ
DALEJ

POWROT
o Ptatnos¢

W kroku 4, kupujacy wskazuje
date obowigzywania wybranego
biletu (1) a nastepnie poprzez
klikniecie na przycisk DALEJ (2)
przechodzi do kroku 5 -
ostatniego.



-Sklep Zakup biletu - krok 5z 5

—
Zakup biletu
W!’l_g Podsumowanie zakupu ° p
on Forma biletu - Kod QR e Ptatnos¢
O%  1za Nowak

W Zakup biletu
=] Bilet Podsumowanie i ptatnos¢

W kroku 5 - ostatnim, nastepuje

Okres obowigzywania biletu Bilet 1 11
* Ustawienia konta m Data poczatkowa: $roda, 9 listopada 2022 00:00:00 5 Nloermalny 30-dniowy 6 p 0 d S u m OWa n I e Wyb ra nyc h 0 p Cl I
Data konicowa: czwartek, 8 grudnia 2022 23:59:59 d ( ) . Tl
& Wnioski g cens Okres obowigzywania biletu 1 : Ku pu]qcy aby przejsc do
110.00 PLN Data poczatkowa: $roda, 9 2 8 H Q2
a0 ptatnosSci musi zaakceptowac
Akceptacja regulaminu Data koncowa: czwartek, 8

E—) Wyloguj sie

. . .
i zapisy regulaminu (2) a takze
Akceptuje regulamin i wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych zgodnie z informacja o przetwarzaniu danych, wynikajacy z Z1° 2
rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwizzku z przetwarzaniem $ Cena 0 k re S ll C czy C h C e d la d a n ego

danych osobowych i w sprawie swobodnego przepiywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogéIne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz 110.00 PLN

@ zakupu otrzymacé fakture (3) .

1. Bilet w postaci kedu QR wazny jest wraz z dokumentem tozsamosgci (tj. dowodem osobistym, paszportem, legitymacja szkolng lub legitymacja . 5
studencka). Akceptacja regulaminu

2. W przypadku biletéw ulgowych wymagane jest posiadanie dokumentow upowazniajacych do ulg okreslonych przepisami szczegStowymi i wydanych przez

polskie wladze paristwowe, samarzadowe oraz organizacje i instytucje dziatajace na obszarze Rzeczpospalitej Polskiej

Akceptuje regulamin i wyrazam 1 1 1 1
3 Po dokansnu platnosct bie w postaei ked QR zostaie praestany nia ares e-mal praypsany do konta uzytkowike. Bedzie rowrie? dostepny w g snismepdaniniine o W celu wniesienia optaty za bilet
zgode na przetwarzanie moic

zaktadce Historia zakupdw.
danych osobowych zgodnie z

informacja o przetwarzaniu przejéé do ptatnog(:i (4).

. . danych, wynikajaca z a

Nie chce otrzymaé faktury 9 D Chce otrzymac fakture rosponzedzania Sartamenti PO rta l Z O Sta‘t Z I nteg rOWa ny Z

Europejskiego i Rady (UE)

2016/679 z dnia 27 kwietnia Przelewyqu

2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwiazku z

przetwarzaniem danych

. osobowych i w sprawie
POWROT
swobodnego przeptywu takich

@ JEZYK/LANGUAGE é,‘ danych oraz uchylenia dyrektywy

95/46/WE (ogdline




€-sklep

Potwierdzenie zakupu - Bilet 30-dniowy na wszystkie linie

e bilety@mzk.bielsko.pl
Do [

Potwierdzenie zakupu_08-11-2022 123610.pdf _, 6
w | 131KB

MZK
w Bielsku-Bialej KM B B

Dzigkujemy za zakup biletu:

Identyfikator transakcji : n
Imig i nazwisko Iza

Data urodzenia

€ Odpowiedz | %) Odpowiedzwszystkim | —> Przelij dalej

Typ biletu Normalny

Nazwa biletu 30-dniowy na wszystkie linie
Cena 110.00 PLN

Wazny od 09-11-2022 00:00:00

Wazny do 08-12-2022 23:59:59

Nosnik - kod QR

1. Kod QR wazny jest wraz z dokumentem tozsamosci (tj. dowodem osobistym, paszportem, legitymacjq szkolng lub legitymacjg studenckg).

2. W przypadku biletow ulgowych wymagane jest posiadanie dokumentéw upowazniajgcych do ulg okreslonych przepisami szczegétowymi i wydanych przez polskie wtadze paristwowe, samorzadowe oraz organizacje
i instytucje dziatajace na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej.

W pliku PDF zatgczonym do maila znajdziesz potwierdzenie dokonanego zakupu wraz z kodem QR ktory nalezy okazac podczas kontroli.

UWAGA: Mail zostal wygenerowany automatycznie - prosimy nie odpowiadac.

Zakup biletu - informacja mailowa

Niezwtocznie po zaksiegowaniu
wptaty, pasazer na przypisany
do konta adres mailowy
otrzyma w pliku PDF
potwierdzenie dokonanego
zakupu (1) a w przypadku kiedy
bilet zostat przypisany do kodu
2D takze sam kod QR celem
okazania podczas kontroli
biletowej. W przypadku kiedy
bilet zostat przypisany do karty
ptatniczej kontroli, podczas
kontroli nalezy przytozyc karte
do certyfikowanego czytnika
kontrolerskiego PAX A77.

UWAGA: pasazer ktéry zakupit
bilet przy udziale portalu
zobligowany jest podczas

kontroli przedstawi¢ dokument

tozsamosci a w przypadku
biletéw ulgowych/specjalnych
takze ew. uprawnienia do ulg.



‘e-Sklep Historia zakupow

Po wybraniu opcji Historia
zakupow (1), pasazer ma dostep
do listy dokonanych przy

pomocy konta lub przypisanych
iz st .- 9 = do niego nosnikéw transakcji.

W Zakup biletu Nosnik Bilet Cena Data transakcji Status transakeji O = 9
i= Historia zakupéw n . iza Nowsk 20-dniowy 110.00 123582 Srealizowana Nosnik Bilet Cena W p rzyp d d ku Wi e kszel I'I cZ by
& Usowiia o transakcji lub noSnikéw portal

N Iza Nowak 30-dniowy 110.C . N , 2
- o e dGR  Nomany PN oferuje mozliwosc
3d9e36ac-3d93-4628-8b5e-e7a2a7dfdabe

a Okres obowigzywania > Iza Nowak 7-dniowy 20.0C WySZ u kiWa n i a tra n Sa kcj i p rzy

Regulamin

Data poczatkowa: $roda, 9 listopada 2022 00:00:00 Kod QR Ulgowy PLN . .
E—) Wyloguj sie Data koncowa: czwartek, 8 grudnia 2022 23:59:59 Wyko rZySta n I u fl ltru (2)-
Data opt -dni
o acfe(:p;\ce;‘;;i:ada 2022 12:36:00 4 Lza.Nowak 3.0 anowy 55.0
od QR Ulgowy PLN
WYSTAW FAKTURE B ZWROT BILETU ¢ WYDRUK KODU QR @ Kdam Klikniecie na danq transa kcje
Kowalski 30-dniowy 110.C d . ~, . l . . .
e e 9 ' Karta Normalny PLN pOWO u]e WySWIet enle le’
» Iza Nowak 7-dniowy 20.00 07:42:17 realizowana platnicza

Kod QR Ulgowy PLN 3 listopada 2022 Szczegétéw W tym:

- Iza Nowak 7-dniowy 40.0C R e .
’ :(ij':jfwak :jgg::.owy Ei\UO 3? 3:;‘2:“ Ka 2093 Zrealizowana 4 Kod QR Normalny PLN - m 0 Z lIWO S C p 0 b ra n I a
» Adam Kowalski 30-dniowy 110.00 20:31:38 Zrealizowana » |za Nowak 7-dniowy 20.0C p OtW I e rd Ze n I a Za k u p u a W
Karta platnicza Normalny PLN 26 paZdziernika 2022 Kod QR Ulgowy PLN d k b . l t .
_ przypadku biletu przypisanego
' lazna»ﬁlfwak 7~d:“:|wy :D,\DO 1? Eiﬁ-v ka 2022 Zrealizowana Iza Nowak 30-dniowy 110.C C N e
e : s oW Sodow T do kodu QR takze jego tresci (3)
k - . . sy
, metews rnowy 009 oz Zelizowana _ -  Zwrotu biletu ( jes Li
N I1za Nowak 7-dniowy 40.0C
@ JEZVK/LANGUAGE by Kod QR Normalny PLN

Iza Nowak 30-dniowy 110.00 08:17:01 P OboWiquWanie biletu Sie nie

rozpoczeto) (4)
- Wniosku o wystawienie
faktury/korekty do zakupu (5)



€-sklep

Ustawienia konta

W Zakup biletu

i= Historia zakupéw

| X Ustawienia konta o
T Wnioski

Regulamin

@ Pomoc

E—) Wyloguj sie

@ JEZVK/LANGUAGE (&

info@beesset.com

czwartek, 29 wrzeénia 2022 20:39
Karty platnicze
Token Imie i nazwisko

©27322a8b3ba0af787f671 Adam K

884187¢010fe0d78a0af4d. Pawet Nowak

Profile - kody QR
Imig i nazwisko Data urodzenia
Iza Nowak

20 lutego 1999

Andrzej Nowak 3 pazdziernika 2013

Data urodzenia Nazwa opcjonalna Data zapisania

19 pazdziernika

2022 Adam Kowalski

wtorek, 8 listopada 2022 11:47

Karta platnicza poniedziatek, 3 pazdziernika 2022

1 stycznia 1980 Pawla 20:39

Nazwa opcjonalna Data zapisania

Iza Nowak

wiorek, 8 listopada 2022 11:52

sroda, 19 pazdziernika 2022 10:04

= Ustawienia konta on

info@beesset.com

czwartek, 29 wrzesnia 2022 20:39

ZMIEN HASLO g

Karty ptatnicze

Token 9

Imig i nazw
€27322a8b3ba0af787f671... Adam K
884187c010fe0d78a0af4d... Pawet Now:

Profile - kody QR

Data urodzenia Nazv

Imig i nazwisko

W opcjach
Ustawienia konta (1)
mozna:

« Zmieni¢ swoje hasto (2)

Wazne: Hasto powinno miec
dtugoscé co najmniej 8
znakoéw oraz sktadac sie z
minimum jednej matej litery,
jednej duzej litery i cyfry.

Zarzgdzac przypisanymi do
do konta zblizeniowymi
kartami ptatniczymi (3). Do
konta moze byc¢ przypisane
wiecej niz jeden taki nosnik)

Zarzgdzac profilami — kody
OR (4). Na jednym koncie
mozna kupowac bilety dla

kilku dodanych profili - osab.
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Whnioski

W Zakup biletu
= Historia zakupéw

@ Ustawienia konta

| 5] Whnioski 0

Regulamin
@ Pomoc

E—) Wyloguj sie

@ JEZVK/LANGUAGE (&

Whniosek

Wybierz temat wniosku, ktéry chcesz ztozy¢

Temat

B0 S

Whiosek

Wybierz temat wniosku, ktéry chcesz

ztozyé

Temat hdt e

zas rozpatrzenia wniosku wynosi maksymalnie
14 dni od dnia jego ztozenia.
W uzasadnionych przypadkach Miejski Zaktad
Komunikacyjny w Bielsku-Biatej Sp. z 0.0
zastrzega mozliwos¢ wydtuzenia czasu
rozpatrzenia Wniosku w przypadku sytuacji
wymagajgcych ustalenia dodatkowych informacji
Odpowiedz na Wniosek zostanie wyslana na

podany w nim adres poczty e-mail.

W zaktadce Whnioski (1) system
oferuje mozliwos¢ wyboru1z 3
nastepujgcych wnioskéw (2):

* Whniosek o wystawienie
faktury
(dla transakgciji dla ktérych
pasazer nie zawnioskowat
o fakture podczas zakupu)

« Skorygowanie danych na
fakturze
(dla transakgcji dla ktérych
pasazer zawnioskowat
o fakture podczas zakupu ale
wprowadzone dane

wymagajg poprawy)

* Inne
(np. reklamacje dot. zwrotéw
biletéw czy tez innych
sytuacji wymagajgcych
wyjasnienia)
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