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Rejestracja na portalu

Dotadowanie e-portmonetki

(opcja widoczna po zalogowaniu)
Logowanie

Historia zakupow

(opcja widoczna po zalogowaniu)
Odzyskiwanie hasta

Ustawienia konta

Podglad (opcja widoczna po zalogowaniu)

(opcja widoczna po zalogowaniu)

Obstuga biletomatéw mobilnych

Zakup biletu
(opcja widoczna po zalogowaniu)




“ Biatostocka
Komunikacja
” Miejska

Logowanie

Nie masz jeszcze konta lub korzystates ze starego portalu? Zarejestruj sie e

Rejestracja Regulamin

Kupuj bilety

Sprawdzaj histori¢ zakupow

Pomoc

Rejestracja na portalu

omunik:
Miejska
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Logowanie

Do serwisu e-karta

EMAIL

HASEO

Nie masz jeszcze konta lub korzystates ze starego
portalu? Zarejestruj sie

Aby utworzyc¢ konto na portalu
wybierz z menu opcje
Rejestracja (1) lub kliknij link
Zarejestruj sie (2)
zlokalizowany pod przyciskiem
ZALOGUJ.

Nastepnie postepuj wedtug
instrukcji wyswietlanych na
ekranie i opisanych na kolejnych
stronach.
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Konfiguracja Twojego konta

Krok1z3
1

Rejestracja

HASLO

POWTORZ

Regulamin

Kupuj bilety

Sprawdzaj histori¢ zakupow

Pomoc

Rejestracja na portalu

¥

Rejestracja

Krok1z3

1

Rejestracja

EMAIL
HASLO

POWTORZ

Krok 1
Podaj swadj adres e-mail
oraz zdefiniuj hasto, ktérego
bedziesz uzywat do logowania
sie w portalu.

Wazne
Hasto powinno miec dtugosc¢ co
najmniej 8 znakéw oraz sktadac
sie z minimum jednej matej
litery, jednej duzej litery i cyfry.
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Biatostocka

Komunikacja

Miejska

Bialostocka
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omunikacja
Miejska

Konfiguracja Twojego konta

Krok1z3
2

Karta Miejska

Pomiri ten krok

Regulamin Pomoc

Sprawdzaj histori¢ zakupow

Rejestracja na portalu

Rejestracja

Krok1z3
2

Karta Miejska

EEEEE
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[ Dodaj karte

Krok 2
Do zatozonego konta przypisz
imienne karty miejskie lub karty
na okaziciela.

Aby dodac imienng karte miejska
nalezy podac¢ numer karty wraz
z numerem PESEL jej
posiadacza. Dla karty na
okaziciela wymagany jest tylko
jej numer.

Wazne
Do konta mozna przypisac
wiecej niz jedng karte miejska.
Dodawanie karty na etapie
rejestracji mozna pomingc i
dodac jg juz po zalogowaniu i
wybraniu zaktadki Ustawienia
Konta
a nastepnie przycisku +
w sekcji Przypisane do profilu
karty miejskiej.
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X Regulamin  Pomoc = 3 l \“‘:\”“
Rejestracja
3 : Krok3z3
Konfiguracja Twojego konta 5
Krok3z3
Krok
Karta Ptatnicza . ok 3 )
. | Do zatozonego konta przypisz

karty ptatnicze, ktérymi
bedziesz realizowat ptatnosci
ol i S — w biletomatach mobilnych.
L Dzieki dodaniu do systemu karty
o ptatniczej otrzymasz m. in.
| dostep do historii zakupdw oraz
do nowych funkcji w najblizszej

przysztosci.

Karta Ptatnicza

@ Dodawanie karty ptatniczej

Bank PEKAO SA) gdz

Pomin ten krok

I 0
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Wprowadz numer zblizeniowej
karty ptatnicze j

\
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@ ; B3 | 0000 0000 0000 d L]
o
Dodaj karte

B AV AA

@ Poliski ~

Rejestracja na portalu

Krok 3
Dodanie do portalu karty
ptatniczej jest realizowane
poprzez tokenizacje jej numeru
za pomocg zabezpieczonej
strony operatora ptatnosci,
ktérym jest Bank Pekao S.A.
W wyniku tej operacji numer
karty ptatniczej zamieniany jest
na inny identyfikator zwany
tokenem. Dzieki temu
Organizator Transportu (BKM)
nie ma informacji
0 rzeczywistym numerze karty
na zadnym etapie rejestracji
oraz przy poézniejszym
przechowywaniu danych
w systemie.

Wprowadz numer zblizeniowej
karty ptatniczej

00 0

g B3 0000 0000 0000 0 L]
Dodaj karte

Zasady dodawania karty ptatniczej

Zobacz réwniez film
wyjasniajgcy dziatanie
tokenizacji
https://voutu.be/zJh7gSOUvmo



https://youtu.be/zJh7qSOUvmo

“ Biatostocka _ _
komunikacja Rejestracja na portalu

” Miejska
Krok 3

Do konta mozna przypisac
wiecej niz jedng karte ptatnicza.
W przypadku wirtualnych kart

L) ek X Regulamin  Pomoc = D = : /
Rejestracja ptatniczych zainstalowanych

Krok323 w telefonach lub zegarkach jak

3 np. Google Pay, Apple Pay czy
. Karta Ptatnicza Garmin Pay, przypisanie karty do

KartaFlamiezs konta mozliwe jest wytacznie

w biletomacie mobilnym.
Kupuj bilety

& el i Zobacz film obrazujgcy dziatanie

Sprawdzaj histori¢ zakupow

tokenizacji w biletomacie
https://youtu.be/zJh7g5S0Uvmo

Dodawanie karty na etapie
| —— rejestracji mozna pomingc
1 i dodac jg juz po zalogowaniu
) i wybraniu zaktadki
Ustawienia Konta
a nastepnie przycisku +
w sekcji Przypisane do profilu
karty miejskiej.

Dodaj karte ptatnicza



https://youtu.be/zJh7qSOUvmo
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Miejska

Bialostocka
Komunikacja

X Regulamin  Pomoc LS i

Rejestracja

Podsumowanie rejestracji

Konfiguracja Twojego konta

Krok podsumowujacy

Podsumowanie
Ostatnig czynnoscig jest
weryfikacja podanego adresu
e e-mail, hasta oraz informacji
B | & | e dotyczacych dodanych kart.
W przypadku pozytywnej
weryfikacji nalezy wcisngc
przycisk Zarejestruj sie.

Podsumowanie rejestracji

EMAIL

EMAIL

HASEO

LP.  NUMER KARTY TYP KARTY

Zarejestruj sie
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Od = w
Temat Aktywacja konta na portalu ekarta.bialystok.pl
Do e ﬁ

Biatostocka
Komunikacja

Miejska

Na podany adres email wystany zostat link aktywacyjny do rejestracji konta na portalu
www.ekarta.bialystok.pl

— —
—_— e — | ——

W celu potwierdzenia rejestracji kliknij na http://t—mr s 0

UWAGA! Link jest wazny do: 2020.03.23 14:08:13

Mail zostat wygenerowany automatycznie - prosimy nie odpowiadac.

Podsumowanie

Na podany adres poczty
elektronicznej wystany zostanie
jednorazowy link (1)
aktywacyjny pod ktéry nalezy
przejs¢ w celu potwierdzenia
rejestracji konta.
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Logowanie

Nie masz jeszcze konta lub korzystates ze starego portalu? Zarejestruj sie

Rejestracja Regulamin

Kupuj bilety

Sprawdzaj histori¢ zakupow

Pomoc

Logowanie

i

Logowanie

Do serwisu e-karta

EMAIL

HASEO

TR\  Gilostocka
Komunikacja
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ZALOGUJ

Nie masz jeszcze konta lub korzystates ze starego

portalu? Zarejestruj sie

Po ukonczonej rejestracji
mozesz zalogowac sie na konto
podajac adres e-mail oraz hasto

| wybierajgc opcje ZALOGUI.

Po podaniu poprawnych danych
logowania portal przejdzie do
funkcji dostepnych po
zalogowaniu.

Uzytkownik, ktéry loguje sie po
raz pierwszy, zobligowany
bedzie do akceptacji regulaminu
ustugi. Podobna sytuacja
wystgpi kazdorazowo po
zmianie regulaminu.



“ Biatostocka . _
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” Miejska

Rejestracja Regulamin Pomoc — ™ s::.ﬁ‘f‘f :[‘J S
— L vicsia
Logowanie Logowanie W przypaf:lku komec_znosu
B Do serwisu e-karta odzyskania zapomnianego
hasta, zarejestrowany
i e VSR uzytkownik powinien na ekranie
o gtéwnym portalu wybrac opcje

o Odzyskaj hasto (1)
zlokalizowang nad przyciskiem

ZALOGU)J.

Nie masz jeszcze konta lub korzystates ze starego
portalu? Zarejestruj sie

Nie masz jeszcze konta lub korzystates ze starego portalu? Zarejestruj sie
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Zmiana hasta

Nalezy podac adres e-mail uzyty
podczas rejestracji w systemie.

ANULUJ
ANULUJ WYSLIJ
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Odzyskiwanie hasta

Odebrane x

Portal ekarta.bialystok.pl — zmiana hasta

do mnie -~

Biatostocka
Komunikacja

Na podany adres email wystany zostat link do zmiany hasta do konta na portalu www.ekarta bialystok pl

W celu zmiany hasta kliknij na http: /===

UWAGA! Link jest wazny do: 2020.03.20 08:23:00

Mail zostat wygenerowany automatycznie - prosimy nie odpowiadac.

4. Odpowiedz B Przekaz dalej

Na podany adres e-mail

zostanie wystany jednorazowy
link (7).
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Zmiana hasta Zmiana hasta

Umozliwia on zmiane hasta na
sl nowe, wybrane przez
uzytkownika.

ANULUJ ZATWIERDZ
ANULUJ ZATWIERDZ
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Podglad (opcja widoczna po zalogowaniu)

#  Podglad

@

DATA ZAKUPU

Ostatnie transakcje

GODZI... TYPPRODUKTU

CENA

3.00—

3.00—

3.00-

3.00—

3.00 -

3.00—

3.00 -

3.00—

3.00—

3.00 -

a Karta Bankowa

TYP

Karta ptatnicza

NAZWA

Karta Bankowa

TOKEN NR KARTY PEATNICZEJ
45930C3E985D9390897D466...

DATA TOKENIZACI

Podglad

Karta Bankowa

Ostatnie transakcje

DATA ZAKUPU

CENA

3.00 -

3.00—

3.00 -

3.00—

3.00—

3.00 -

3.00—

3.00—

Wiece]

Wiecej

Wiecej

Wiecej

Wiecej

Wiecej

Wiecej

Wiecej

Po poprawnym zalogowaniu
uzytkownik przekierowany
zostaje na strone pozwalajaca
przegladac transakcje
zrealizowane kartg miejska lub
kartg ptatnicza, ktére sg
przypisane do konta.

Wybdr nosnika (plastik, telefon,
zegarek) danej karty mozliwy
jest poprzez rozwiniecie listy

zlokalizowanej w prawym
gérnym rogu portalu (1).

Po wybraniu karty miejskiej
uzytkownik moze zweryfikowac
historie transakcji, date
waznosci ulg i samej karty lub
dokonac blokady karty.

W przypadku karty ptatniczej
mozna podejrzec historie
transakcji w biletomatach
mobilnych.
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Kormunikac

” Miejska

Podglad (opcja widoczna po zalogowaniu)

X

Podglad

Zakup biletu
Dotadowanie portmonetki
Historia zakupéw
Ustawienia konta
Regulamin

Informacje dt. karty
Pomoc

O programie

Wyloguj sie

— T Bialostocka
= \ m Komunikacja
(77

Informacje dt. karty

Karta Bankowa v

TYP
Karta ptatnicza

NAZWA
Karta Bankowa

TOKEN NR KARTY PEATNICZE)

45930C3E985D9390897D4668F6DDO7F3C2BE7852B9FDO...

DATA TOKENIZACJI

W wersji mobilnej portalu wybér
nosnika (fizyczna karta, telefon,
zegarek) danej karty znajduje sie
w oddzielnej opcji
Informacje dt. karty.
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Zakup biletu (opcja widoczna po zalogowaniu)

Z funkcji zakupu biletéw
okresowych mozesz skorzystac
jesli dodates do konta
przynajmniej jedng karte
miejska.

W przypadku przypisania do
konta wiecej niz jednej karty
miejskiej nalezy w pierwszym
kroku wybrac z listy karte
miejska (1), na ktérg chce sie
dokonac zakupu. Nastepnie,
przy pomocy kreatora zakupu,
nalezy wskazac profil biletu,
jego typ oraz okres waznosci.



“ Biatostocka

omunikacja ' ' ' '
", Komunikag Zakup biletu (opcja widoczna po zalogowaniu)

W podsumowaniu zakupu
nalezy wskazac forme ptatnosci:
przelew tradycyjny, ptatnosc¢

T o = I kartg lub szybka ptatnosc.
” e Podsumowanie Zakup blletu
Otrzymasz informacje pocztg
s elektroniczng o kazdej zmianie
Bt sesomynorma statusu realizowanej transakg;ji.
S Po zaksiegowaniu wptaty za
zakupiony bilet i otrzymaniu
e o . stosownej informacji poczta
— — elektroniczng bedzie on gotowy
do odbioru:
- w ciggu 10 minut w biletomacie
mobilnym
- W Ciggu 24 godzin
-
w kasowniku.

Odbior biletu w biletomacie
obrazuje film:
https://voutu.be/LpftHwDbsng



https://youtu.be/LpftHwDbsng
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Dotadowanie e-portmonetki (opcja widoczna po zalogowaniu)

Z funkcji dotadowania
e-portmonetki mozesz
skorzystac jesli dodates do
konta przynajmniej jedng karte
miejska.

W przypadku przypisania do
konta wiecej niz jednej karty
miejskiej nalezy w pierwszym
kroku wybrac z listy karte
miejska (1), na ktérg chce sie
dokonac zakupu. Nastepnie
nalezy wskazac kwote
dotadowania oraz forme
ptatnosci (przelew tradycyjny,
ptatnosc kartg lub szybka
ptatnosc).

Otrzymasz informacje poczta
elektroniczng o kazdej zmianie
statusu realizowanej transakcji.
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Nosnik Karta Miejska nr 1

(((((

TR\ Clostec
F— Komunikacja
LI vicisia

Dotadowanie portmonetki

Kwota dotadowania Podsumowanie

Nosnik:

ooooooooooooo

CCCCC

PRZEJDZ DO PEATNOSCI

PRZEJDZ DO PEATNOSCI

Dotadowanie e-portmonetki (opcja widoczna po zalogowaniu)

Po zaksiegowaniu wptaty za
dotadowanie e-portmonetki
i otrzymaniu stosownej informacji
pocztg elektroniczng bedzie ono
dostepne do odbioru w ciggu
10 minut wytgcznie w biletomacie
mobilnym.
Odbioér dotadowania
w biletomacie obrazuje film:
https://youtu.be/LpftHwDbsng

Wazne
Maksymalna kwota Srodkéw
zgromadzonych na
e-portmonetce karty miejskiej
wynosi 200 PLN. W przypadku
braku mozliwosci odebrania
dotadowania e-portmonetki ze
wzgledu na przekroczenie kwoty
maksymalnej zakupione
dotadowanie nie przepada.
Odbioér dotadowania bedzie
mozliwy po wydaniu aktualnie
zgromadzonych srodkow.


https://youtu.be/LpftHwDbsng

Biatostocka
Komunikacja
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Historia zakupéw (opcja widoczna po zalogowaniu)
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Historia zakupow

Wyswietlone rekordy: 10 v

Data zakupu Produkt

Transakcja Status

1846

Opftata

3.00—

3.00-

3.00-

3.00—

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEG OLY

Historia zakupoéw

Dataza...

Maj 30,2019

Luty 14,2019

Luty 14,2019

Status

ANULOWANA

ZREALIZOW...

ANULOWANA

ZREALIZOW.

ien 24, ANULOWANA

4, ANULOWANA

Optata

80.00PLN

80.00 PLN

80.00PLN

70.00PLN

70.00 PLN

210.00PLN

218.00PLN

180.00 PLN

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

ZOBACZ SZCZEGOLY

Po wybraniu opcji Historia
zakupow, a nastepnie
(w przypadku dodania do konta
wiecej niz jednej karty) wybraniu
karty z rozwijanej listy (1),
mozliwy jest podglad historii
transakcji nig zrealizowanych.
W przypadku kart miejskich
widoczne sg transakcje
wykonane zaréwno w samym
portalu, jak i w kasownikach
oraz biletomatach mobilnych.

Wazne
Ze wzgledu na fakt, ze dane
z kasownikéw przesytane sg na
koniec dnia, historia transakcji
z ostatnich 24 godzin moze by¢
niedostepna. Dla kart
ptatniczych dostepna jest
historia zakupow
zrealizowanych w biletomatach
mobilnych.
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Profil

Zmieri hasto o

Przypisane do profilu karty miejskie

TYP KARTY NUMER KARTY

Przypisane do profilu karty ptatnicze

TOKEN NAZWA DATA DODANIA =5 e
s X 120-03-19 09: 3

— Biatostoc
= T, e

Miejska
Ustawienia konta

Profil

T

Przypisane do profilu karty miejskie

NUMER KARTY Nazwa e -

V|

Przypisane do profilu karty ptatnicze

TOKEN NAZWA 9 =

V|

Ustawienia konta (opcja widoczna po zalogowaniu)

Po wybraniu opcji Ustawienia
konta mozna zmienic¢ swoje
hasto (1) oraz zarzadza¢ kartami
miejskimi i kartami ptatniczymi
(w szczegdblnosci: dodawac
i usuwac karty (2 3), a takze
przypisac im przyjazne nazwy).
Do konta mozna przypisac
wiecej niz jedng karte kazdego
typu.

W przypadku wirtualnych kart
ptatniczych zainstalowanych
w telefonach lub zegarkach jak
np. Google Pay, Apple Pay czy
Garmin Pay, przypisanie karty do
konta mozliwe jest wytacznie
w biletomacie mobilnym.

Zobacz film obrazujgcy dziatanie
tokenizacji w biletomacie
https://youtu.be/zJh7g50Uvmo



https://youtu.be/zJh7qSOUvmo
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Wybierajgc opcje Zmien hasto
(1) nalezy wprowadzi¢
dwukrotnie nowe hasto.

Zmiana hasta

Wazne
Hasto powinno miec dtugosc¢ co
najmniej 8 znakéw oraz sktadac
ANULUS  ZMIER HASEO sie z minimum jednej matej
litery, jednej duzej litery i cyfry.

ANULUJ ZMIEN HASLO




Biatostocka

Komunikaci Ustawienia konta (opcja widoczna po zalogowaniu)
iejska
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Dodawanie nowe;j
prepRnoviariemiesie karty miejskiej (2)

Aby dodac imiennag karte miejska
nalezy podac¢ numer karty wraz
z numerem PESEL jej
posiadacza. Dla karty na
okaziciela wymagany jest tylko
jej numer.

Wazne
ANULUS  DODAY Do konta mozna przypisac
wiecej niz jedng karte miejska.

ANULUJ DODAJ
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Przypisz nowa karte ptatnicza

zypisaniu karty ptatnicze konta, bedziesz miat
i przejazdow, za ktore zaplacites w biletomacie

@ Dodawanie karty ptatniczej

Ustawienia konta (opcja widoczna po zalogowaniu)

ANULUJ

DODAJ

Przypisz nowa karte ptatnicza

@ Dodawanie karty ptatniczej

Or stracji
nie
Dodaj karte ptatnicza

ANULUJ

DODAJ

Do zatozonego konta mozna
przypisac karty ptatnicze (3),
ktérymi bedziesz realizowat
ptatnosci
w biletomatach mobilnych.
Dzieki dodaniu do systemu karty
ptatniczej otrzymasz m. in.
dostep do historii zakupdw oraz
do nowych funkcji w najblizszej
przysztosci.

W przypadku wirtualnych kart
ptatniczych zainstalowanych
w telefonach lub zegarkach jak
np. Google Pay, Apple Pay czy
Garmin Pay, przypisanie karty do
konta mozliwe jest wytacznie
w biletomacie mobilnym.

Zobacz film obrazujgcy dziatanie
tokenizacji w biletomacie
https://youtu.be/zJh7g50Uvmo



https://youtu.be/zJh7qSOUvmo

“ Biatostocka

g Komunikacja Obstuga biletomatéw mobilnych

Miejska

m BKM START INSTRUKTAZ FILMY KONTROLA FAQ REGULAMINY REKLAMACJA FAKTURA KONTAKT E-KARTA

Biletomat — zobacz, jakie to proste.

Rozpocznij

Biletomat — zob

proste.

START
INSTRUKTAZ
FILMY
KONTROLA
FAQ
REGULAMINY
REKLAMACJA
FAKTURA
KONTAKT
E-KARTA

Wszystkie funkcje i inne
zagadnienia dotyczace
biletomatéw mobilnych zostaty
opisane na portalu

www.biletomaty.bialystok.pl


http://www.biletomaty.bialystok.pl/

