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Rejestracja na portalu

Aby utworzyć konto na portalu 

wybierz z menu opcję 

Rejestracja (1) lub kliknij link 

Zarejestruj się (2) 

zlokalizowany pod przyciskiem 

ZALOGUJ. 

Następnie postępuj według 

instrukcji wyświetlanych na 

ekranie i opisanych na kolejnych 

stronach.
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Rejestracja na portalu

Krok 1

Podaj swój adres e-mail

oraz zdefiniuj hasło, którego 

będziesz używał do logowania 

się w portalu. 

Ważne

Hasło powinno mieć długość co 

najmniej 8 znaków oraz składać 

się z minimum jednej małej 

litery, jednej dużej litery i cyfry. 



Rejestracja na portalu

Krok 2

Do założonego konta przypisz 

imienne karty miejskie lub karty 

na okaziciela. 

Aby dodać imienną kartę miejską 

należy podać numer karty wraz 

z numerem PESEL jej 

posiadacza. Dla karty na 

okaziciela wymagany jest tylko 

jej numer. 

Ważne

Do konta można przypisać 

więcej niż jedną kartę miejską. 

Dodawanie karty na etapie 

rejestracji można pominąć i 

dodać ją już po zalogowaniu i 

wybraniu zakładki Ustawienia 

Konta

a następnie przycisku +

w sekcji Przypisane do profilu 

karty miejskiej. 



Rejestracja na portalu

Krok 3

Do założonego konta przypisz 

karty płatnicze, którymi 

będziesz realizował płatności 

w biletomatach mobilnych. 

Dzięki dodaniu do systemu karty 

płatniczej otrzymasz m. in. 

dostęp do historii zakupów oraz 

do nowych funkcji w najbliższej 

przyszłości.



Rejestracja na portalu

Krok 3 

Dodanie do portalu karty 

płatniczej jest realizowane 

poprzez tokenizację jej numeru 

za pomocą zabezpieczonej 

strony operatora płatności, 

którym jest Bank Pekao S.A.

W wyniku tej operacji numer 

karty płatniczej zamieniany jest 

na inny identyfikator zwany 

tokenem. Dzięki temu 

Organizator Transportu (BKM) 

nie ma informacji 

o rzeczywistym numerze karty 

na żadnym etapie rejestracji 

oraz przy późniejszym 

przechowywaniu danych 

w systemie.

Zobacz również film 

wyjaśniający działanie 

tokenizacji

https://youtu.be/zJh7qSOUvmo

https://youtu.be/zJh7qSOUvmo


Rejestracja na portalu

Krok 3 

Do konta można przypisać 

więcej niż jedną kartę płatniczą. 

W przypadku wirtualnych kart 

płatniczych zainstalowanych 

w telefonach lub zegarkach jak 

np. Google Pay, Apple Pay czy 

Garmin Pay, przypisanie karty do 

konta możliwe jest wyłącznie 

w biletomacie mobilnym.

Zobacz film obrazujący działanie 

tokenizacji w biletomacie

https://youtu.be/zJh7qSOUvmo

Dodawanie karty na etapie 

rejestracji można pominąć 

i dodać ją już po zalogowaniu 

i wybraniu zakładki 

Ustawienia Konta

a następnie przycisku +

w sekcji Przypisane do profilu 

karty miejskiej.

https://youtu.be/zJh7qSOUvmo


Rejestracja na portalu

Podsumowanie

Ostatnią czynnością jest 

weryfikacja podanego adresu 

e-mail, hasła oraz informacji 

dotyczących dodanych kart. 

W przypadku pozytywnej 

weryfikacji należy wcisnąć 

przycisk Zarejestruj się.

. 



Rejestracja na portalu

Podsumowanie 

Na podany adres poczty 

elektronicznej wysłany zostanie 

jednorazowy link (1) 

aktywacyjny pod który należy 

przejść w celu potwierdzenia 

rejestracji konta. 
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Logowanie

Po ukończonej rejestracji 

możesz zalogować się na konto 

podając adres e-mail oraz hasło 

i wybierając opcję ZALOGUJ.

Po podaniu poprawnych danych 

logowania portal przejdzie do 

funkcji dostępnych po 

zalogowaniu. 

Użytkownik, który loguje się po 

raz pierwszy, zobligowany 

będzie do akceptacji regulaminu 

usługi. Podobna sytuacja 

wystąpi każdorazowo po 

zmianie regulaminu.



Odzyskiwanie hasła

W przypadku konieczności 

odzyskania zapomnianego 

hasła, zarejestrowany 

użytkownik powinien na ekranie 

głównym portalu wybrać opcję 

Odzyskaj hasło (1) 

zlokalizowaną nad przyciskiem 

ZALOGUJ.
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Odzyskiwanie hasła

Należy podać adres e-mail użyty 

podczas rejestracji w systemie.



Odzyskiwanie hasła

Na podany adres e-mail 

zostanie wysłany jednorazowy 

link (1).
1



Odzyskiwanie hasła

Umożliwia on zmianę hasła na 

nowe, wybrane przez 

użytkownika.



Podgląd (opcja widoczna po zalogowaniu)

Po poprawnym zalogowaniu 

użytkownik przekierowany 

zostaje na stronę pozwalającą 

przeglądać transakcje 

zrealizowane kartą miejską lub 

kartą płatniczą, które są 

przypisane do konta.

Wybór nośnika (plastik, telefon, 

zegarek) danej karty możliwy 

jest poprzez rozwinięcie listy 

zlokalizowanej w prawym 

górnym rogu portalu (1).

Po wybraniu karty miejskiej 

użytkownik może zweryfikować 

historię transakcji, datę 

ważności ulg i samej karty lub 

dokonać blokady karty. 

W przypadku karty płatniczej 

można podejrzeć historię 

transakcji w biletomatach 

mobilnych.

1
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Podgląd (opcja widoczna po zalogowaniu)

W wersji mobilnej portalu wybór 

nośnika (fizyczna karta, telefon, 

zegarek) danej karty znajduje się 

w oddzielnej opcji 

Informacje dt. karty. 



Zakup biletu (opcja widoczna po zalogowaniu)

Z funkcji zakupu biletów 

okresowych możesz skorzystać 

jeśli dodałeś do konta 

przynajmniej jedną kartę 

miejską. 

W przypadku przypisania do 

konta więcej niż jednej karty 

miejskiej należy w pierwszym 

kroku wybrać z listy kartę 

miejską (1), na którą chce się 

dokonać zakupu. Następnie, 

przy pomocy kreatora zakupu, 

należy wskazać profil biletu, 

jego typ oraz okres ważności. 

1
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Zakup biletu (opcja widoczna po zalogowaniu)

W podsumowaniu zakupu 

należy wskazać formę płatności: 

przelew tradycyjny, płatność 

kartą lub szybka płatność. 

Otrzymasz informację pocztą 

elektroniczną o każdej zmianie 

statusu realizowanej transakcji.

Po zaksięgowaniu wpłaty za 

zakupiony bilet i otrzymaniu 

stosownej informacji pocztą 

elektroniczną będzie on gotowy 

do odbioru:

- w ciągu 10 minut w biletomacie 

mobilnym

- w ciągu 24 godzin 

w kasowniku.

Odbiór biletu w biletomacie 

obrazuje film: 

https://youtu.be/LpftHwDbsng

https://youtu.be/LpftHwDbsng


Doładowanie e-portmonetki (opcja widoczna po zalogowaniu)

Z funkcji doładowania 

e-portmonetki możesz 

skorzystać jeśli dodałeś do 

konta przynajmniej jedną kartę 

miejską.

W przypadku przypisania do 

konta więcej niż jednej karty 

miejskiej należy w pierwszym 

kroku wybrać z listy kartę 

miejską (1), na którą chce się 

dokonać zakupu. Następnie 

należy wskazać kwotę 

doładowania oraz formę 

płatności (przelew tradycyjny, 

płatność kartą lub szybka 

płatność). 

Otrzymasz informację pocztą 

elektroniczną o każdej zmianie 

statusu realizowanej transakcji.

1
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Doładowanie e-portmonetki (opcja widoczna po zalogowaniu)

Po zaksięgowaniu wpłaty za 

doładowanie e-portmonetki 

i otrzymaniu stosownej informacji 

pocztą elektroniczną będzie ono 

dostępne do odbioru w ciągu 

10 minut wyłącznie w biletomacie 

mobilnym.

Odbiór doładowania 

w biletomacie obrazuje film: 

https://youtu.be/LpftHwDbsng

Ważne

Maksymalna kwota środków 

zgromadzonych na 

e-portmonetce karty miejskiej 

wynosi 200 PLN. W przypadku 

braku możliwości odebrania 

doładowania e-portmonetki ze 

względu na przekroczenie kwoty 

maksymalnej zakupione 

doładowanie nie przepada. 

Odbiór doładowania będzie 

możliwy po wydaniu aktualnie 

zgromadzonych środków.

https://youtu.be/LpftHwDbsng


Historia zakupów (opcja widoczna po zalogowaniu)

Po wybraniu opcji Historia 

zakupów, a następnie 

(w przypadku dodania do konta 

więcej niż jednej karty) wybraniu 

karty z rozwijanej listy (1), 

możliwy jest podgląd historii 

transakcji nią zrealizowanych. 

W przypadku kart miejskich 

widoczne są transakcje 

wykonane zarówno w samym 

portalu, jak i w kasownikach 

oraz biletomatach mobilnych. 

Ważne

Ze względu na fakt, że dane 

z kasowników przesyłane są na 

koniec dnia, historia transakcji 

z ostatnich 24 godzin może być 

niedostępna. Dla kart 

płatniczych dostępna jest 

historia zakupów 

zrealizowanych w biletomatach 

mobilnych. 

1
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Ustawienia konta (opcja widoczna po zalogowaniu)

Po wybraniu opcji Ustawienia 

konta można zmienić swoje 

hasło (1) oraz zarządzać kartami 

miejskimi i kartami płatniczymi 

(w szczególności: dodawać 

i usuwać karty (2 i 3), a także 

przypisać im przyjazne nazwy). 

Do konta można przypisać 

więcej niż jedną kartę każdego 

typu.

W przypadku wirtualnych kart 

płatniczych zainstalowanych 

w telefonach lub zegarkach jak 

np. Google Pay, Apple Pay czy 

Garmin Pay, przypisanie karty do 

konta możliwe jest wyłącznie 

w biletomacie mobilnym.

Zobacz film obrazujący działanie 

tokenizacji w biletomacie

https://youtu.be/zJh7qSOUvmo

1
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https://youtu.be/zJh7qSOUvmo


Ustawienia konta (opcja widoczna po zalogowaniu)

Wybierając opcję Zmień hasło

(1) należy wprowadzić 

dwukrotnie nowe hasło.

Ważne

Hasło powinno mieć długość co 

najmniej 8 znaków oraz składać 

się z minimum jednej małej 

litery, jednej dużej litery i cyfry. 



Ustawienia konta (opcja widoczna po zalogowaniu)

Dodawanie nowej 

karty miejskiej (2)

Aby dodać imienną kartę miejską 

należy podać numer karty wraz 

z numerem PESEL jej 

posiadacza. Dla karty na 

okaziciela wymagany jest tylko 

jej numer. 

Ważne

Do konta można przypisać 

więcej niż jedną kartę miejską.



Ustawienia konta (opcja widoczna po zalogowaniu)

Do założonego konta można 

przypisać karty płatnicze (3), 

którymi będziesz realizował 

płatności 

w biletomatach mobilnych. 

Dzięki dodaniu do systemu karty 

płatniczej otrzymasz m. in. 

dostęp do historii zakupów oraz 

do nowych funkcji w najbliższej 

przyszłości.

W przypadku wirtualnych kart 

płatniczych zainstalowanych 

w telefonach lub zegarkach jak 

np. Google Pay, Apple Pay czy 

Garmin Pay, przypisanie karty do 

konta możliwe jest wyłącznie 

w biletomacie mobilnym.

Zobacz film obrazujący działanie 

tokenizacji w biletomacie

https://youtu.be/zJh7qSOUvmo

https://youtu.be/zJh7qSOUvmo


Obsługa biletomatów mobilnych 

Wszystkie funkcje i inne 

zagadnienia dotyczące 

biletomatów mobilnych zostały 

opisane na portalu

www.biletomaty.bialystok.pl

http://www.biletomaty.bialystok.pl/

