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Nie masz jeszcze konta?

5

Zarejestruj sie

Polityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci

GRUDZIADZKA
KARTA MIEJSKA

@ Logowanie
BE Aktualnosci
@ Cennik

<  Whnioski

B3 Regulamin

T Deklaracja dostepnosci

Unia
Europejska

Widok po pierwszym uruchomieniu (cze$¢ ogélnodostepna)

Ustawienia

@ Wybor jezyka

Polski

English

YkpaiHcbka

Deutsch

& Dostepnosé

Wysoki kontrast

Powieksz tekst

Zmniejsz tekst
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Aplikacja Mobilna Grudzigdzka Karta
Miejska w czesci ogélnodostepnej po
uruchomieniu sktada sie z menu funkgcji
usytuowanego w lewym gérnym rogu (1)
zawierajgcego jakie zaktadki jak:
Aktualnosci, Cennik, Wnioski, Regulamin
czy tez Deklaracja Dostepnosci;
zaktadki ustawien (2) umieszczonej

w prawym gérnym rogu pozwalajgcej na
wyboér 1z 4 jezykdw, witgczenia funkcji
wysokiego kontrastu czy zmiany wielkosci
czcionki.

Ponadto pozwala na zalogowanie (3)

Uwaga: osoba zarejestrowana na portalu
https://bilety.grudziadz.pl/ moze
zalogowac sie do aplikacji tym samym
loginem i hastem.

Aplikacja oferuje takze mozliwos¢
odzyskania hasta (4) czy tez mozliwos¢
rejestracji (5) - opcja dotyczy 0séb nie
zarejestrowanych dotychczas ani na
portalu https://bilety.grudziadz.pl/

ani w aplikacji



https://bilety.grudziadz.pl/
https://bilety.grudziadz.pl/
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Pomoc Ukrainie 0 Autobusy Q

Zmiana tras kursowania autobuséw na os.

Aktualnosci

Lotnisko.

Okres obowigzywania: 3 listopada 2023 - 30 listopada 2023

Zmiana trasy

Az

Zarzad Drog Miejskich w Grudzigdzu informuje o
remoncie ul. Polskich Skrzydet W zwigzku z powyzszym, od
dnia 17 pazdziernika zmianie ulegng trasy
przejazdu WSZYSTKICH linii autobusowych kursujacych
przez os. LOTNISKO. Wytgczone z uzytku zostang przystanki:
IKARA / SKARZYNSKIEGO w obie strony. POLSKICH
SKRZYDEL. Autobusy w obrebie os. LOTNISKO kursowac

eda- e BYD RA- k

ZMIANA TRASY PRZEJAZDU

UL. POLSKICH SKRZYDEL

GRUDZIADZKA
KARTA MIEJSKA

Zhall 93%m

LINII AUTOBUSOWYCH

Ogodlnodostepne funkcje aplikacji bez koniecznosci logowania

Rodzaj biletu

Jednorazowy
Ulgowy (50%)

Jednorazowy

Normalny

60-minutowy

Ulgowy (50%)

60-minutowy
Normalny

24-godzinny

Ulgowy (50%)

24-godzinny
malr

Normalny

30-dniowy (od
poniedziatku do pigtku)

Ulgowy (75%)

30-dniowy

Ulgowy (75%)

Typ biletu

Bilety jednorazowe
Jednorazowy

Bilety jednorazowe

Jednorazowy

Bilety czasowe
Wieloprzejazdowe, 60

Bilety czasowe
Wi azdowe, 24

Bilety czasowe
Wieloprzejazdowe, 24

godzinny

Bilety 30- i 90-dniowe

Wieloprzejazdowe

Bilety 30- i 90-dniowe

Wieloprzejazdowe

=4l 93%m

Cena

1.90
PLN

3.80
PLN

220
PLN

4.40
PLN

4.90
PLN

9.80
PLN

21.00
PLN

24.50
PLN

1:03 Zhal 92%8

Whnioski o

Whniosek

Wybierz temat wniosku, ktéry chcesz ztozy¢

Temat -

Whniosek o wydanie fizycznej karty miejskiej

Inne

Odpowiedz na"'Wniosek zostanie wystana na'podany wnim adres

poczty e-mail

Aplikacja w menu funkcji zlokalizowanym
w lewym gérnym rogu (1) oferuje m.in.
takie opcje jak:

Aktualnosci (2) z informacja

nt. funkcjonowania komunikacji miejskiej;
Cennik (3) - z informacjg o biletach
dostepnych w aplikacji;

Whnioski (4) — w czeSci ogdlnodostepnej
pasazer ma dostep do dwdch typow
wnioskow:

- Whnioski o wydanie fizycznej karty

- Whioski ,Inne" (np. reklamacja lub
uwagi dot. funkcjonowania komunikacji
miejskiej)
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Nie masz jeszcze konta?
Zarejestruj sie

Lolityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci
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Ogodlnodostepne funkcje aplikacji bez koniecznosci logowania
Rejestracjacz.1z 2
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Logowanie

Powr6t

2

Rejestracja

Zarejestruj sie w e-sklepie Miejskiego Zaktadu
Komunikacyjnego w Grudzigdzu Sp. z 0.0. Po
zalogowaniu bedziesz mogt kupi¢ bilet, lub przejrze¢
historie transakcji.

Adres email *
Numer telefonu
Hasto * ®

Powtérzone hasto * ®

D Akceptacja polityki prywatnosci

ZAREJESTRUJ SIE

=4l 90%m
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Logowanie
do Wirtualnej Karty Miejskiej

Adres email *

Hasto * ©®

ZALOGUJ SIE 3]

Aby dokoriczy¢ rejestracje postepuj zgodnie z trescig
wiadomosci wystanej na Twoj adres email. W
przypadku nieotrzymania wiadomosci nalezy
sprawdzi¢ folder SPAM.

Deklaracja dostepnosci

W celu dokonania rejestracji nalezy
klikngé na link ,zarejestruj sie” (1)

a nastepnie wypetnic¢ i zatwierdzic
formularz (2).

Po zatwierdzeniu formularza, pasazer
otrzymuje informacje (3) ze wskazaniem
kolejnego kroku rejestracji jakim jest
potwierdzenie linku otrzymanego na
wskazany przy rejestracji adres e-mail.



GRUDZIADZKA
KARTA MIEJSKA

Potwierdz swojg rejestracje a@ B
Z zewnagtrz = Odebrane x

13:13 (4 minuty temu) <% “
do mnie »

Na podany adres email wystany zostat link aktywacyjny do rejestracji konta na
e-sklepie https:/bilety.grudziadz.pl/ iw aplikacji mobilnej.

W celu potwierdzenia rejestracji kliknij na link: [ 1

Przestany przez nas link jest wazny tylko do 12-11-2023 13:13:36 i mozna go
uzyc¢ tylko raz.

UWAGA: Mail zostat wygenerowany automatycznie - prosimy nie odpowiadac.

/- ~ ~

( _h Odpowiedz ) |'/r-> Przekaz dalej )
AN N 4

Ogodlnodostepne funkcje aplikacji bez koniecznosci logowania

Rejestracjacz.2z 2
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Adres email *
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P Konto zostato aktywowane. Mozesz sie zalogowac.

X

W celu potwierdzenia rejestracji nalezy
klikng¢ w link otrzymany w e-mailu (1) .
Nastepnie w aplikacji pojawi sie
komunikat (2) a dodatkowo na wskazany
przy rejestracji adres poczty
elektronicznej wystany zostanie e-mail

z potwierdzeniem rejestracji.

Uwaga1:

Link do potwierdzenia rejestracji (1) jest
wazny tylko 24 godziny od momentu
zgtoszenia rejestracji.

Uwaga 2:

Dane logowania w aplikacji mobilnej moga
takze stuzy¢ do logowania na portalu
https://bilety.grudziadz.pl/

Deklaracja dostepnosci



https://bilety.grudziadz.pl/

GRUDZIADZKA Ogoélnodostepne funkcje aplikacji bez koniecznosci logowania
KARTA MIEJSKA Odzyskiwanie hastacz.1z 2
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GRUDZIADZKA W przypadku kiedy pasazer nie pamieta

hasta moze je odzyskac poprzez wybranie

KARTA MIEJSKA
oot na ekranie logowania opcji ,0dzyskaj
Logawasile T ——— hastq" (1).w na'.s.tezpnym kr(?ku powinien
do Wirtualnej Karty Miejskiej Podaj adres e-mail na ktéry otrzymasz link podac adres mailowy przypisany do
Pozwalajgcy na zmiane hasta konta (2). Klikniecie na przycisk Odzyskaj
hasto (3). spowoduje wystanie na
e e Adres email 2 wskazany adres poczty elektronicznej
s ° maila z je(.:Inorazowym linkiem do
3 ’ odzyskania hasta.
1

0Odzyskaj hasto

ZALOGUJ SIE 3]

Nie masz jeszcze konta?
Zarejestruj sie

Polityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci

[l @)




GRUDZIADZKA Ogdélnodostepne funkcje aplikacji bez koniecznosci logowania

KARTA MIEJSKA Odzyskiwaniehastacz. 2z 2
Odzyskiwanie hasta Zzewnatrz) Odebrane x = A
. 13:20 (O minut temu) % —
. do mnie -
f, MIEJSKI (( l‘ URZAD W celu zmiany hasta pasazer powinien
1. ZAKEAD ) Ty MeSSK klikng¢ na jednorazowy link otrzymany

w mailu (1). Uwaga: link jest wazny
tylko 1 godzine.

Zarejestrowalismy prosbe odzyskania hasta do e-sklepu
https://bilety.grudziadz.pl/ i aplikacji mobilnej.

Uwaga:

Zmiana hasta w aplikacji mobilnej oznacza
takze zmiane hasta w portalu
https://bilety.grudziadz.pl/

Aby zmieni¢ hasto kliknij w ponizszy link 1

Przestany przez nas link jest wazny tylko do 11-11-2023 13:50:40 i mozna go
uzyc tylko raz.

UWAGA: Mail zostat wygenerowany automatycznie - prosimy nie odpowiadac.

-

(& Odpowiedz \,l ( ~ Przekaz dalej \,l
o NG J
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Nie masz jeszcze konta?
Zarejestruj sie

Polityka prywatnosci

Deklaracja dostepnosci
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Logowanie i rejestracja wirtualnej karty miejskiejcz.1z 2
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Wirtualna karta miejska o

Kliknij aby zarejestrowa¢ Wirtualng
Karte Miejska

1158 = a1l 89%@

= Wirtualna karta miejska o

Konfigurator wirtualnej karty miejskiej

Wprowadz dane konfiguracyjne i ciesz si¢ z wirtualnej
karty miejskiej w telefonie. Pamietaj o tym, ze kazde
konto na portalu, moze posiadac tylko jeden profil
wirtualnej karty miejskiej.

W przypadku checi przypisania do wirtualnej karty
miejskiej posiadanych przez pasazera ulg, mozna udac
sie do Punktu Obstugi Pasazera lub skorzysta¢ z zaktadki:
Whnioski — Rejestracja ulgi

Imig *
Nazwisko *
Nie mam
PESEL * »  numeru
PESEL

ZAPISZ

W celu zalogowania do aplikacji pasazer
powinien podac adres email i hasto
podane przy rejestracji (1)

Uwaga1:

w systemie Grudzigdzkiej Karty Miejskiej
konto zatozone na portalu pasazera
https://bilety.grudziadz.pl/ pozwala na
logowanie do aplikacji mobilnej

| odwrotnie.

W przypadku pierwszego logowania do
aplikacji pasazer ktéry chciatby zatozy¢
Wirtualng Karte Miejska powinien klikngc
symbol PLUS (2) i poda¢ dane posiadacza
karty wirtualnej (3). W przypadku oséb
nieposiadajgcych numeru PESEL osoba
rejestrujgca powinna podac date
urodzenia.

Uwaga 2:
Do jednego konta mozna zrejestrowac
tylko jedng wirtualng karte miejska


https://bilety.grudziadz.pl/

. PESEL:
Profil: Ulgowy (50%)

Op0

oes:

86 877 448 870 729 971

KONTROLA - ROZJASNIJ EKRAN -@- °
MIEJSKI (17 7))

ZAKELAD MIEJSKI
KOMUNIKACJI W GRUDZIADZU

6 KUP BILET W

GRUDZIADZKA
KARTA MIEJSKA

Szczegoty

[ Imie i nazwisko
-

7@ PESEL

Adres email

!\. Numer telefonu
048

% Profil

Ulgo
Data

Logowanie i rejestracja wirtualnej karty miejskiejcz. 2z 2

W przypadku udanej rejestracji pasazer
zobaczy ekran Wirtualnej Karty Miejskiej
(1) zawierajgcy Imie, Nazwisko, PESEL lub
date urodzenia posiadacza karty a takze
jego profil (2) - zaraz po zalogowaniu
bedzie to profil NORMALNY.

Dodatkowo widoczny bedzie takze kod 2D
(QR) (3) zawierajacy zapisany w sposéb
jawny numer wirtualnej karty i przycisk do
rozjasniania ekranu (4) w przypadku
kontroli biletowej. Ponadto na ekranie
widoczne sg animowane loga UM i MZK (5)
potwierdzajgce przy kontroli
autentycznos¢ aplikacji.

Ponadto w dole ekranu znajduje sie takze
przycisk ,KUP BILET" (6).

Pozostate informacje na temat wtasciciela
karty znajdujg sie w menu w prawym
gérnym rogu (7).

Uwaga: Aplikacja oferuje takze mozliwosc
elektronicznego wnioskowania (Zaktadka
whnioski -> Rejestracja ulgi)

o zmiane profilu na ulgowy dzieki czemu
przy kontroli posiadacz karty w przypadku
zakupu biletéw ulgowych nie bedzie
musiat dokumentowac uprawnien do ulg.
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= Wirtualna karta miejska

PESEL:
Profil: Ulgowy (50%)

Op0

oes:

86 877 448 870 729 971

KONTROLA - ROZJASNIJ EKRAN -9
MIEJSKI URZAD
ZAKEAD MIEJSK
KOMUNIKACJI W GRU

KUP BILET W

GRUDZIADZKA
KARTA MIEJSKA
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Dostepne opcje aplikacji po zalogowaniu

Wirtualna karta miejska

Zakup biletu

Historia zakupow

Aktualnosci

Whioski

Regulamin

Wyloguj sie

Unia
Europejska

[
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Nawigacja po aplikacji w czesci
wymagajgcej logowania wyglada
identycznie jak dla czeSci ogélnodostepne;j
tj. menu funkcji aplikacji zlokalizowane
jest w lewym gérnym rogu (1) i zawiera
nastepujgce opcje:

- Wirtualna karta miejska

- Zakup biletu

- Historia zakupéw

- Aktualnosci (ta sama zaktadka co

w czesci aplikacji przed zalogowaniem)
- Wnioski

- Regulamin

- Wyloguj sie




Zakup biletu

GRUDZIADZKA

KARTA MIEJSKA cz.1z3

Zakup biletu

‘ Rodzaj biletu

Wybér typu ulgi

Rodzaj biletu
Normalny
Ulgowy (50%)

Ulgowy (75%)

Specjalny

20 91%m

e
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= Zakup biletu

a Typ biletu 2

Wybor typu biletu

Bilety jednorazowe, jednorazowy

Jednorazowy
Normalny - 3.80 PLN

Bilety czasowe, wieloprzejazdowe, 60 minutowy

60-minutowy
Normalny - 4.40 PLN

24-godzinny
Normalny - 9.80 PLN

Bilety 30- i 90-dniowe, wieloprzejazdowe

30-dniowy (od poniedziatku do piatku)
Normalny - 84.00 PLN

30-dniowy
Normalny - 98.00 PLN

30-dniowy na okaziciela
Normalny - 112.00 PLN

90-dniowy (od poniedziatku do piatku)
Normalny - 224.00 PLN

90-dniowy

< POWROT °

1 O

Zakup biletu

e Konfiguracja 3

Konfiguracja biletu

Okreslenie liczby biletow

Wybér numeru bocznego pojazdu

Numer boczny pojazdu *

330

< POWROT °

1 @

Zhal 91%m

e

DALEJ >

W sytuacji kiedy do wirtualnej karty
miejskiej nie ma przypisanych zadnych
aktywnych biletéw, mozna dokonac ich
zakupu poprzez wybér opcji ,Kup bilet”
w zaktadce ,Wirtualna Karta Miejska” lub
poprzez wejscie w zaktadke ,Zakup
biletu”. Proces zakupu sktada sie z 4
prostych krokéw:

Krok 1 - Wybér rodzaju biletu (1) np.
Normalny, Ulgowy, Specjalny

Krok 2 - Wybér typu biletu (2)

Krok 3 — Konfiguracja biletu (3) -
parametryzacja biletu. W zaleznosci od
typu biletu pasazer definiuje rézne
wymagane parametry

Uwaga 1: W przypadku biletéw
jednorazowych i 60-minutowych pasazer
zobowigzany jest poda¢ nr pojazdu (2 lub
3 cyfrowy) w ktérym dokonuje
stosownego zakupu.

Uwaga 2: W przypadku biletéw 60-
minutowych pomimo koniecznosci
podania nr bocznego pojazdu w ktérym
nastepuje zakup, bilet jest wazny 60 minut
we wszystkich pojazdach!
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=  Zakup biletu o

° Ptatnosé 'I

Podsumowanie i ptatnos¢

0

Podsumowanie zakupu

Akceptacja regulaminu

< POWROT °

GRUDZIADZKA
KARTA MIEJSKA

Zhal 91%m

Forma biletu - Wirtualna karta miejska
86877448870729971

Bilet
Normalny, Jednorazowy

Numer boczny pojazdu
330

Cena
3.80 PLN

Akceptuje regulamin i wyrazam zgode na przetwarzanie
moich danych osobowych zgodnie z informacjg o
przetwarzaniu danych, wynikajacg z rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogolne rozporzadzenie o ochronie
danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 2016 r.) zwanego RODO.

1. Bilet przypisany do wirtualnej karty miejskiej stanowi
wirtualna karta miejska (wskazana przez Uzytkownika na
pierwszym etapie transakcji zakupowej), ktorg nalezy
okazac podczas kontroli biletowej.

Zh 0 91%m

e

Transakcja zostata zaakceptowana a bilet zostat
przypisany do wirtualnej Grudzigdzkiej Karty

Miejskiej

W przypadku kontroli, okaz kod QR z numerem karty.

ZAMKNIJ

Zakup biletu

cz.2z3

1:09 a2

<

Transakcja

Wirtualna karta miejska
86877448870729971

Data transakgji
sobota, 11 listopada 2023 13:09:09

Identyfikator transakcji

Bilet
Jednorazowy, Normalny

Data poczatkowa
sobota, 11 listopada 2023 13:09:09

Data koricowa
sobota, 11 listopada 2023 14:09:09

Bilet wazny

Cena
3.80 PLN

Zrealizowana
sobota, 11 listopada 2023 13:09:20

Zhal 91%m

Krok 4 - Podsumowanie i ptatnosé (1)
w tym kroku pasazer otrzymuje
podsumowanie zakupu, akceptuje
regulamin zakupu i przechodzi do szybkich
ptatnosci.

Po dokonaniu ptatnosci, nastepuje powrot
do aplikacji (2) a sam zakup zostaje
przypisany do wirtualnej karty miejskie;.
Pasazer moze zweryfikowac takze
wszystkie informacje dot. zakupu (3).

Uwaga: Przy kontroli biletowej pasazer
zobowigzany jest okazac zawartosc
zaktadki ,Wirtualna karta miejska”

z kodem QR. JednoczeSnie pasazer
powinien udokumentowac swojg
tozsamosc a takze w przypadku zakupu
biletu ulgowego bez uprzedniego
potwierdzenia w systemie uprawnien do
ulg takze dokument uprawniajgcy do
zakupu biletéw ulgowych / specjalnych.



& GRUDZIADZKA Zakup biletu
KARTA MIEJSKA cz.3z3

Potwierdzenie zakupu - Bilet Jednorazowy (Z2&WsiE) oOdebrane < 2 B

& 1323 (Ominut temu) §

do mnie -«

Dziekujemy za zakup biletu:

Identyfikator transakji 1

Imie i nazwizko
Data urodzenia -

PESEL

Informacja o potwierdzeniu zakupu

Nazwa bileu Jednorazowy w aplikacji mobilnej jest takze

Cena 380 PLN kazdorazowo wysytana na adres email
Wainy od 10 1eas0s przypisany do konta aplikacji (1).

Wazny do 11-11-2023 14:23:04

Typ biletu Normalny

Nosnik - wirtualna karta migjska

1. Bilet przypisany do wirtualnej karty miejskiej stanowi wirtualna karta miejska (wskazana przez Uzytkownika na pierwszym etapie transakcji zakupowej), ktdra nalezy okazac podczas kontroli biletowe].

2. Posiadacz biletu przypisanego do wirtualnej karty miejskiej musi byé réwniez wlascicielem tej karty miejskiej i jest obowigzany do utrzymania waznosci karty podczas catego okresu obowigzywania biletu.

3. Bilet przypisany do wirtualnej karty miejskiej wazny jest wraz z dokumentem tozsamosci (1. dowodem osobistym, paszportem, legitymacjg szkelng lub legitymacja studencka).

4. W przypadku korzystania z biletow ulgowych wymagane jest posiadanie przez Pasazera w trakcie podrozy, i okazanie na wezwanie, dokumentdw uprawniajacych do przejazddw ulgowych o jakich mowa w
Zarzadzeniu Prezydenta Miasta Grudziadz w sprawie ustalenia cen za ustugi przewozowe komunikacji miejskiej organizowanej przez Miasto Grudziadz oraz uprawnien do przejazddw bezptatnych i ulgowych.
Jednoczesnie honorowane sg uprawnienia wynikajace z przepiséw powszechnie obowiazujgcego prawa, z ktdrych wynika uprawnienie do ulgi. W sytuacji potwierdzenia ulg na platformie lub w aplikacji dokument
potwierdzajgcy ulge nie jest potrzebny.

5. Potwierdzenie zakupu biletu zostanie przestane na adres e-mail przypisany do konta Uzytkownika po dokonaniu platnogci. Potwierdzenie zakupu nie stanowi biletu.

6. Wybrana forma biletu, 1j. bilet przypisany do wirtualnej karty miejskiej, jest jedynym nosnikiem tego biletu i nie jest on dostepny w formie kodu QR.

W pliku PDF zataczonym do maila znajdziesz potwierdzenie dokonanego zakupu.
LUWAGA: Mail zostal wygenerowany automatycznie - prosimy nie odpowiadaé.

Jeden zatacznik + Przeskanowane przez Gmaila @ @&




Historia zakupow

Q =

Transakcja

11.11.2023 13:09:09

vazny

Zrealizowana

10.11.2023 14:15:44
Bilet niewazny

Zrealizowana

10.11.2023 13:56:43

Zrealizowana

10.11.2023 13:49:05

Bilet niewazny

Zrealizowana

05.11.2023 17:54:48

Bilet niewazny

Zrealizowana

07.10.2023 17:11:26

Bilet niewazny

Zrealizowana

07.10.2023 17:09:55

[l

Zhal 91%m

Cena

3.80
PLN

3.80
PLN

3.80
PLN

3.80
PLN

3.80
PLN

8.80
PLN

GRUDZIADZKA
KARTA MIEJSKA
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1:09

Transakcja

Wirtualna karta miejska
86877448870729971

Data transakcji
sobota, 11 listopada 2023 13:09:09

Identyfikator transakcji

Bilet
Jednorazowy, Normalny

Data poczatkowa
sobota, 11 listopada 2023 13:09:09

Data koricowa
sobota, 11 listopada 2023 14:09:09

Bilet wazny

Cena
3.80 PLN

Zrealizowana
sobota, 11 listopada 2023 13:09:20

28 4l
7ot ll

1%m

m ¢ O

Historia zakupow

Transakcja

B wystaw fakture

Wirtualna karta miejs v
86877448870729971

Data transakgji
sobota, 11 listopada !

(3]

Identyfikator transakcji

Bilet
Jednorazowy, Normalny

Data poczatkowa
sobota, 11 listopada 2023 13:09:09

Data koricowa
sobota, 11 listopada 2023 14:09:09

Bilet wazny

Cena
3.80 PLN

Zrealizowana
sobota, 11 listopada 2023 13:09:20

=hal 91%m

=% Zt6z reklamacje

Potwierdzenie zakupu

Pasazer ma takze mozliwos¢ podgladu
historii zrealizowanych w aplikacji
transakcji (1) a po wejsciu w szczegbty
danej transakcji (2) takze wnioskowacé
o fakture, ztozy¢ reklamacje lub pobrac
potwierdzenie zakupu - opisane opcje
dostepne sg poprzez wybranie menu

w prawym gérnym rogu (3).



GRUDZIADZKA
KARTA MIEJSKA

Zhal 91%8

Whnioski

Whniosek

Wybierz temat wniosku, ktory chcesz ztozy¢

Temat -

Rejestracja ulgi 2

Whiosek o wydanie fizycznej karty miejskiej
Whiosek o wystawienie faktury
Skorygowanie danych na fakturze
Reklamacja transakcji

Inne

3

Whnioski

Zhal 91%m

Whnioski o
2

Dane dotyczace ulgi

Wybierz pasazera ktéremu przystuguje ulga, podaj nazwe
oraz numer jego dokumentu, okres obowigzywania ulgi, a
takze zatgcz skan dokumentu.

Pasazer * v

Nazwa i numer dokumentu *

Ulga wazna od *

Ulga wazna do*

Dodatkowy opis

Zatacznik/Zatgczniki (maksymalnie 10Mb) * €3

WYSLIJ

Zhal 90% @

Whnioski o

Whniosek

Wybierz temat wniosku, ktory chcesz ztozy¢

Whniosek o wydanie fizycznej karty miejskiej

Dane do wydania fizycznej karty miejskiej

Uzupetnij wymagane dane, ktdre sg niezbedne do wydania
fizycznej karty miejskiej. O dalszych krokach zostaniesz
poinformowany po wystaniu zgtoszenia.

Imig *
Nazwisko *
Nie mam
PESEL * M  numeru
PESEL
Ulica*

Numer domu *

Numer lokalu

Kod pocztowy *

11 @ <

3

Waznym elementem aplikacji mobilnej
jest modut wnioskéw.

W czesci aplikacji mobilnej wymagajacej
logowania uzytkownik ma do dyspozycji
rozszerzony zakres szesciu nastepujgcych
wnioskow:

- Rejestracja ulgi (2) - mozliwos¢
wnioskowania o nadanie uprawnien do ulg
dzieki czemu przy kontroli pasazer nie
bedzie musiat legitymowac sie
posiadanymi dokumentami

- Wniosek o wydanie fizycznej karty
miejskiej (3)

- Wniosek o wystawienie faktury -
dotyczy dokonanych zakupéw

- Wniosek o skorygowanie danych na
fakturze - dotyczy dokonanych zakupéw
- Reklamacja transakcji — dotyczy
dokonanych zakupéw

- Inne



GRUDZIADZKA
KARTA MIEJSKA

Kontrola biletowa cz.1z 2

1:07 Zhal 92%m 2l 90%m

= Wirtualna karta miejska o

. PESEL:
Profil: Ulgowy (50%)

W sytuacji kontroli biletowej pasazer
podrézujgcy w oparciu o wirtualng karte
miejskg zobowigzany jest przedstawi¢ do
kontroli aplikacje z zaktadka ,Wirtualna
karta miejska” (1) a na prosbe kontrolera
takze dokonac rozjasnienia ekranu

86 877 448 870729 971 poprzez wcisniecie przycisku ,Kontrola -
Rozjasnij Ekran” (2).

86 877 448 870 729 971

KONTROLA - ROZJASNIJ EKRAN -®- a Brak potgczeniaiz Interetem
Uwaga: W sytuacji braku transmis;i

e danych na urzgdzeniu na ktérym

Sprawdz prosze czy na urzadzeniu wigczona jest transmisja danych. W . . . . . .

g, przypadku kontroli biletowej, okaz ekran z kodem QR do zeskanowania Zalnstalowana ]eSt apll kaC]a, UrUCh0m| Sle
1

ZAKEAD @

KOMUNIKACJI

:?EZJASil wraz z dokumentem potwierdzajgcym Twojg tozsamos$¢. Kontroler na

W GRUDZIADZU podstawie kodu 2D bedzie mogt zweryfikowaé zakupione w aplikacji Ona W trybie aWa ryj nym Z informacja
ey zawierajgcg 2D do okazania
kontrolerowi (3)

KUP BILET W




GRUDZIADZKA Kontrola biletowa cz.2 z 2
KARTA MIEJSKA Dzien darmowych przejazdow

W przypadku préby zakupu biletu

w aplikacji mobilnej w momencie kiedy

w pojezdzie trwa juz kontrola biletowa,
zakup biletu bedzie niemozliwy a pasazer
otrzymana komunikat o trwajgcej
kontroli (1).

W wybranym pojezdzie trwa kontrola - - W przypadku kledy e d_anym dnlu .
e e kalendarzowym ustawiono w systemie
Obecnie nie mozesz kupi¢ biletu : ( g . o
— dzien bezptatny, pasazer otrzyma
ZAMKNIJ komunikat dot. bezptatnyCh

przejazdow (2).
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